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Resumen ejecutivo 

 

Este documento contiene una descripción detallada de las actividades programadas 

para el ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento del Plan Operativo Anual del Instituto 

Municipal de Participación Ciudadana, alineado con los objetivos del Plan Municipal 

de Desarrollo.  

Para fomentar la participación de los ciudadanos en el monitoreo de los programas 

y acciones gubernamentales, se llevaron a cabo actividades como encuestas de 

percepción ciudadana sobre diversos temas vinculados al contexto urbano. 

Además, se promovió la realización de foros, mesas de trabajo y reuniones 

centradas en temas clave como la igualdad social, los derechos humanos, la mejora 

de infraestructura y equipamiento local, la movilidad, la gestión de residuos, la 

seguridad y la organización vecinal orientada a optimizar las condiciones en las 

colonias.  

 

El informe presenta los resultados obtenidos con el propósito de garantizar que las 

iniciativas y los proyectos desarrollados respondan adecuadamente a las 

necesidades y expectativas de la comunidad, promoviendo una gestión pública más 

transparente y eficiente. A través de un análisis detallado, se busca ofrecer una 

perspectiva clara sobre el impacto de los mecanismos de participación ciudadana, 

destacando posibles áreas de mejora que fortalezcan los vínculos entre la población 

y la institución. Asimismo, se plantea optimizar la calidad y el alcance de los 

programas mediante un proceso constante de evaluación y seguimiento. 
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Introducción  

 

El programa operativo anual constituye nuestra herramienta fundamental para 

planificar detalladamente las metas, objetivos, responsables asignados, recursos 

presupuestarios, tiempos y espacios destinados a la ejecución durante el año fiscal 

en curso dentro del Instituto Municipal de Participación Ciudadana. Esta 

planificación estratégica permite evaluar el desempeño institucional a corto plazo, 

apoyando el cumplimiento de la visión y misión establecidas en el Plan Municipal de 

Desarrollo 2025-2027. 

Visión  

Diseñar, desarrollar, promover, consolidar y mejorar mecanismos de participación 

ciudadana que vinculen a la población con el gobierno municipal, facilitando la 

incidencia social en la toma de decisiones públicas, fortaleciendo la transparencia, 

la corresponsabilidad y la construcción de soluciones que contribuyan al bienestar 

y desarrollo integral de Tijuana. 

Misión  

Ser el organismo líder en promover la innovación democrática y la participación 

ciudadana en el ámbito municipal, impulsando una gobernanza colaborativa donde 

sociedad y gobierno trabajen juntos para cocrear políticas públicas, optimizar los 

servicios, fortalecer la confianza institucional y contribuir a construir una Tijuana con 

mayor bienestar, paz y justicia. 
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Antecedentes  

 

El Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC), creado en diciembre de 

2013, es un organismo descentralizado perteneciente a la Administración Pública 

Municipal, establecido por acuerdo del Ayuntamiento. Este instituto cuenta con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, manteniéndose como parte del esquema 

gubernamental de la administración municipal. Su estructura organizativa y 

operativa sigue vinculada al ayuntamiento, desempeñando funciones públicas, 

implementando políticas de gobierno y brindando servicios que buscan atender el 

interés público y a la sociedad civil, en concordancia con sus atribuciones y el 

carácter de sus responsabilidades. 

 

El principal objetivo del IMPAC es promover y consolidar espacios e instrumentos 

para la organización, colaboración y comunicación entre los ciudadanos y el 

Ayuntamiento. Esto se logra mediante la implementación de políticas públicas que 

incluyan la opinión y participación ciudadana en el proceso de toma de decisiones 

sobre asuntos municipales. En última instancia, el instituto trabaja para fomentar 

una cultura de corresponsabilidad entre el gobierno local y los ciudadanos, así como 

para construir una administración municipal más inclusiva. 
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Justificación del proyecto  

 

En cumplimiento de lo establecido en el Artículo 20, fracción XVIII, relativo a las 

atribuciones de la Dirección General Ejecutiva, se establece la obligación de 

analizar y, en su caso, aprobar el informe anual sobre el estado que guarda la 

administración del organismo descentralizado, así como los estados financieros que 

integran la cuenta pública de la entidad. 

En este sentido, la elaboración del Informe Anual de Actividades constituye un 

instrumento fundamental de gestión, rendición de cuentas y transparencia, 

mediante el cual se documentan los resultados, avances, acciones y desempeño 

institucional del organismo, permitiendo evaluar el cumplimiento de sus objetivos, 

facilitar la toma de decisiones y dar seguimiento al ejercicio de los recursos públicos. 

El desarrollo de distintas actividades detalladas más adelante, se alinearon con la 

matriz de indicadores para resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2025. 
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Plan operativo anual 2025  

 

El Plan Operativo Anual del Instituto se alinea con los ejes del Plan Municipal de 

Desarrollo 2025-2027 mediante la incorporación de estrategias y acciones 

orientadas a fortalecer la participación ciudadana como mecanismo transversal para 

el diseño, implementación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas 

municipales. En este sentido, el Instituto contribuye a la consolidación de una 

gobernanza colaborativa que incide en el bienestar social, la seguridad, el desarrollo 

económico, la innovación y la mejora de la infraestructura y movilidad de la ciudad. 

El Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC) centró sus esfuerzos en 

desarrollar programas y actividades orientados a alcanzar su objetivo institucional: 

fortalecer los espacios existentes de democracia participativa y promover la 

creación de nuevos, siempre en cumplimiento de los lineamientos normativos, 

permitiendo así que la ciudadanía participe activamente en las decisiones del 

Gobierno Municipal.  

La planificación de estos programas y actividades se distribuyó entre las diferentes 

direcciones del instituto, con el propósito de que cada área pudiera enfocarse en la 

gestión específica de sus objetivos, facilitando el cumplimiento efectivo y alineado 

con las directrices previamente establecidas. Las direcciones dentro del Instituto 

son 3, en conformidad al artículo 21, del Acuerdo de Creación IMPAC: “Con el fin de 

dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo de Creación, el Director 

General Ejecutivo se apoyará en las siguientes direcciones, cuyos titulares deberán 

cumplir cabalmente con los mismos requisitos a que se refiere el artículo 16 del 

ordenamiento:”  

I. Dirección Administrativa 

II. Dirección de Evaluación y Seguimiento 

III. Dirección de Participación Ciudadana y Organización Social 
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Desglose de actividades 

De las tres direcciones, la Dirección Administrativa no interviene directamente en 

los programas, dado que su principal función está orientada a la gestión 

administrativa del Instituto. Por esta razón, la planificación correspondiente al año 

2025 se estructuró de la siguiente manera: 

 1 programa  

 1 fin 

 1 propósito  

 3 componentes  

 4 actividades para la Dirección de Evaluación y Seguimiento 

 6 actividades para la Dirección de Participación Ciudadana y Organización 

Social 

Programa: 

Ciudadanía en Participación 

La finalidad de este año fue: 

Contribuir a la formación de una ciudadanía organizada e informada para su 

participación en las acciones de gobierno municipal mediante los espacios de 

participación e inclusión ciudadana (fotos, encuestas, mesas de trabajo, etc.). 

El propósito: 

Mujeres y hombres participan en la toma de decisiones del quehacer gubernamental 

en el municipio de Tijuana, Baja California.  

Los componentes y actividades para cada dirección se muestran a continuación: 
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Dirección de Evaluación y Seguimiento: 

 

Componente 1: 

Evaluación de la ciudadanía en seguimiento a los programas y acciones de 

gobierno implementados. 

Actividad Descripción 

1 

Actividades necesarias para la evaluación del desempeño de comités 

de participación social del fondo de infraestructura social, municipal y 

de las demarcaciones territoriales del distrito federal. 

2 
Aplicación de encuestas sobre percepción ciudadana respecto a la 

calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal. 

Tabla 1.  Matriz de indicadores para resultados, Ejercicio Fiscal 2025. 

 

Componente 3: 

Programas con enfoque en construcción de ciudadanía, perspectiva de equidad 

de género. 

Actividad Descripción 

1 
Talleres para fomentar competencias con enfoque en construcción de 

ciudadanía y perspectiva de equidad de género. 

2 
Jornadas de participación ciudadana para el mejoramiento de su 

entorno. 

Tabla 2.  Matriz de indicadores para resultados, Ejercicio Fiscal 2025. 
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Dirección de Participación Ciudadana y Organización Social 

 

Componente 2: 

Espacios de participación ciudadana funcionando. 

Actividad Descripción 

1 
Organización de sesiones de trabajo de los subcomités 

delegacionales. 

2 Coordinar las sesiones de trabajo de subcomités sectoriales. 

3 

Integrar las propuestas de obras aprobadas por subcomités 

delegacionales e integrar el programa de inversión del fondo 

infraestructura social, municipal y de las demarcaciones territoriales 

del distrito federal (FAISMUN). 

4 
Realizar foros, mesas de trabajo, convocatorias que incrementen 

competencias para una participación ciudadana activa. 

5 
Difundir y posicionar herramientas digitales para incrementar la 

participación ciudadana. 

6 
Capacitación de mujeres y hombres que participan como vocales e 

integrantes de los subcomités delegacionales y sectoriales 

Tabla 3.  Matriz de indicadores para resultados, Ejercicio Fiscal 2025. 
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Programas, Componentes y Actividades  

 

Las actividades propuestas anteriormente, se lograron gracias a la ejecución de las 

acciones y coordinación de los equipos de trabajo con las personas alcanzadas. 

Cada dirección, como vimos anteriormente, tiene un diferente enfoque. A 

continuación, se presenta una breve explicación de cada una: 

 

Dirección de Evaluación y Seguimiento 

P1C1A1.- Evaluación del desempeño de los comités de participación 

social del fondo de infraestructura social municipal y de las 

demarcaciones territoriales del distrito federal (FAISMUN). 

En el marco del proceso de actualización de los subcomités delegacionales y las 

obras sociales del FAIS Ramo 33 en el primer trimestre del 2025, que se encontraba 

en curso al inicio de la administración municipal, se priorizó la revisión y 

actualización de los instrumentos normativos y operativos del FAISMUN.  

En este sentido, se presentó ante la Dirección de Asuntos de Cabildo una versión 

actualizada del 'Manual Operativo del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 

Social Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California 2025-2027', lo que 

sentó las bases para una evaluación más efectiva del desempeño de los subcomités 

del FAISMUN. 

A continuación, exponemos parte del manual y el oficio con número 

IMPAC/DGE/0667/XXV/2025, asunto: Manual operativo del FAISMUM a fecha del 

31 de marzo de 2025. 
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Encuesta la calidad e impacto del gobierno municipal de Tijuana aplicada a 

subcomités sectoriales y delegacionales. 

 

Complementando el apartado P1C1A1, en los meses de noviembre y diciembre se 

aplicó una encuesta de percepción respecto a la calidad e impacto del gobierno 

municipal de Tijuana aplicada a los consejeros de los subcomités delegacionales, 

mismos que forman parte de los comités de participación social del FAISMUN que 

reveló aspectos clave para mejorar la gestión municipal. 

 

Además, se mencionó que los servicios municipales mejor valorados son: de basura 

y bomberos. Hubo mejoras en el transcurso del año con la recolección de basura, 

alumbrado público y bacheo. Con respecto al proyecto de Tijuana Ciudad Limpia, el 

70.9% de la población lo conoce y el 79.2% dice que la limpieza depende de 

ciudadanía y gobierno. 

El alcance de encuestas aplicadas fue: 

 30 a Subcomités Sectoriales 

 40 a Subcomités Delegacionales 
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P1C1A2.- Aplicación de encuestas sobre percepción ciudadana 

respecto a la calidad e impacto de las acciones del gobierno municipal. 

 

Se realizaron encuestas durante todo el año con la finalidad de medir la intensidad 

de la percepción ciudadana en temas de infraestructura, vialidad, movilidad, 

seguridad, medio ambiente, iluminación, drenaje, prestación de servicios públicos, 

atención de los servidores públicos, confianza en el ayuntamiento, interés en temas 

políticos y salubridad. 

Su aplicación fue de forma manual con la ayuda de impresiones, así como por 

medios digitales a través de Google Forms y códigos QR. Esta metodología no solo 

promueve el uso de herramientas digitales, sino que posibilita la obtención de 

información en tiempo real, en cualquier ubicación, optimizando el proceso y 

minimizando la probabilidad de errores, además de que nos ayuda a promover y 

lograr mayor alcance en el municipio. 

Las consideraciones para aplicar y responder las encuestas son exclusivamente a 

habitantes del municipio de Tijuana con residencia de seis meses y que sean 

mayores de 18 años. 

Cabe destacar, que la aplicación de las encuestas fue salir a campo a diferentes 

puntos de la ciudad con calendario semanal agendado por parte de un equipo de 

IMPAC, así como el aprovechamiento de otras actividades como las jornadas. 

A continuación, se mencionan las encuestas realizadas: 
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Encuesta de Percepción Ciudadana 2025 con enfoque al Plan Estratégico Municipal 

 

Alcance de 1,323 ciudadanos 

Para conocer la opinión y satisfacción de los ciudadanos con respecto a la gestión 

realizada por el gobierno municipal. Esto incluye la aprobación, evaluación de las 

políticas públicas, acciones, programas, transparencia, rendición de cuentas, así 

como la calidad de los servicios prestados por parte del gobierno. Se aplicó en las 

9 delegaciones que componen el Municipio: 

 

 

Algunas de las preguntas fueron:  

1. 1.1 En términos generales, ¿cómo calificaría el servicio de agua que recibe en su 

hogar? 

2. 1.2 ¿Y cómo calificaría los siguientes aspectos del servicio de agua? [Color del 

agua] 
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3. 1.2 ¿Y cómo calificaría los siguientes aspectos del servicio de agua? [Sabor del 

agua] 

4. 1.2 ¿Y cómo calificaría los siguientes aspectos del servicio de agua? [Olor del 

agua] 

5. 1.2 ¿Y cómo calificaría los siguientes aspectos del servicio de agua? [Presión del 

agua durante todo el año] 

… 

11.3.1 En términos generales, diría que la colonia donde Ud. vive es un lugar… 

12.3.2 ¿El camión recolector pasa a recoger los residuos (basura) con la frecuencia 

programada? 

13.3.3 Para Ud., ¿quién es el principal responsable de que su colonia esté en las 

condiciones que mencionó anteriormente? 

14.4.1 ¿Con qué frecuencia se producen cortes de energía eléctrica en su vivienda? 

15.4.2 ¿Cada cuánto tiempo se producen altas (aumentos) o bajas (disminuciones) 

de tensión en la red eléctrica de su vivienda 

16.4.3 ¿Tiene Ud. en su vivienda bombillas (focos) eficientes de bajo consumo? 

17.4.4 ¿Tiene Ud. en su vivienda aire acondicionado adquirido después del 2014? 

18.4.5 ¿Tiene Ud. en su vivienda refrigerador adquirido después de 2014? 

19.4.6 ¿Tiene Ud. en su vivienda ventanas con paneles de vidrio doble? 

20. 5.1 ¿Cómo califica en general la calidad del aire que Ud. respira cuando circula 

por su colonia? 

21. 5.2 Durante los últimos 12 meses, la calidad del aire que Ud. respira ¿Se ha 

deteriorado por alguna de las siguientes situaciones? [Quema de basura o 

materiales] 

… 
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45. 7.4 ¿Diría usted que las instituciones están preparadas para hacer frente a  

un desastre natural, por ejemplo, un temporal de lluvia muy fuerte que pudiera 

ocurrir en la ciudad o en el área donde usted vive? [Los militares] 

46. 8.1 El barrio donde Ud. vive, ¿Se ha inundado como consecuencia de las 

lluvias? 

47.8.2 ¿Con qué frecuencia se inunda su colonia? 

48.8.3 La última vez que hubo una inundación, ¿Cuánto duró? 

49.8.4 ¿Y cuál fue el nivel alcanzado por el agua durante la inundación? 

50. 9.1 ¿Con qué frecuencia Ud. o algún miembro del hogar concurre a algún  

espacio público de la colonia donde Ud. vive, con fines recreativos o de 

esparcimiento? 

51. 9.2 ¿Diría que los espacios públicos (parques, plazas, paseos, canchas 

deportivas, etc.) en su colonia son…? (Agrado) 

52. 9.3 ¿Diría que los espacios públicos que hay en su colonia son…?  

(Suficiencia) 

53. 9.4 ¿Diría que los espacios públicos que hay en su colonia son…?  (Seguridad) 

54. 9.5 Según lo que observa, ¿qué tanto le parece que cuidan y respetan sus 

vecinos a los espacios públicos? 

55.10.1 El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¿permite 

cubrir satisfactoriamente sus necesidades familiares? ¿En cuál de estas situaciones 

se encuentran Ud.? 

56. 10.2 ¿Ha tenido Ud. y su familia dificultades en los últimos 12 meses para pagar 

las cuentas de agua o luz/electricidad? 

57.10.3 ¿Se ha quedado sin dinero para comprar la comida? 
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58. 11.1 ¿Cuán satisfecho se encuentra Ud. con la calidad de la vivienda en que 

vive? 

… 

67.12.3 ¿Con qué frecuencia utiliza Ud. el sistema de transporte público en su 

ciudad? 

68.12.4 ¿Cuánto tiempo demora en llegar desde su casa a su trabajo o centro de 

estudios? Tiempo en ida y vuelta 

69.12.5 ¿Ud. considera que el tiempo que le toma llegar a su trabajo o lugar de 

estudio es…? 

70.12.6 Piense en el desplazamiento que realiza más habitualmente, por ejemplo, 

para trabajar o estudiar ¿en qué modo lo realiza? 

71.12.7 En su hogar, ¿ha habido alguna víctima de un accidente de tránsito en los 

últimos 5 años? 

72.12.8 ¿Cuál es para Ud. el principal riesgo de accidentes de tránsito en su 

colonia? 

73.13.1 ¿Actualmente Ud. se encuentra trabajando o buscando trabajo? 

74.13.2 ¿Cuán preocupado diría Ud. que está de quedar sin trabajo o de estar 

desempleado en los próximos 12 meses? 

 

El enlace compartido para responder la encuesta fue: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSehK8tIjGEN1DUTAPi8G8sznaDaqYQ

Qi9ZSDIYkANVKdP1LMw/closedform 
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Tijuana ciudad limpia 

 

Alcance de encuestas aplicadas 3,595 

La Encuesta de Percepción Ciudadana, sobre el programa integral denominado 

TIJUANA CIUDAD LIMPIA, nos brinda la información referente a la impresión que 

la población de Tijuana tiene con respecto a los servicios públicos de mantenimiento 

y limpieza de vialidades, recolección de basura, iluminación y seguridad pública en 

las colonias donde viven.  

 

Link de la encuesta: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRxGXrIETuxRDJ32kbJtxrX3RXOJky

ZBwTan61fjL7LvFJQ/viewform 

 

QR 
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Consulta Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Alcance: 3,296 encuestas aplicadas 

La consulta permite conocer e identificar la forma de participación ciudadana de la 

población de Tijuana, para lograr el cumplimiento de los Objetivos para el desarrollo 

Sostenible (ODS) desde el ámbito local, el cual será integrado al Informe 

Subnacional Voluntario de Tijuana 2025. 

 

 

Link de la encuesta: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2b7ehWiDoIhRQlhrs8OZxF8pRo6C

vyrWzIJN8ykR3x-rsZw/closedform 
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Listado de preguntas  

Datos sociodemográficos  

1. Sexo  

2. Edad  

3. Estado civil  

4. Escolaridad  

5. Ocupación  

6. ¿A qué delegación municipal perteneces?  

7. ¿Perteneces a la academia u organismo social?  

Sobre los objetivos del desarrollo sostenible  

¿Sabes que son los objetivos del desarrollo sostenible?  

De los siguientes temas (ODS), cual crees que sea el de mayor importancia / 

atención en tu comunidad?  

 



 

Página 33 de 83 
  

¿Te gustaría colaborar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

en Tijuana? 

¿Cómo te gustaría contribuir al cumplimiento de los ODS en Tijuana?  

De los siguientes temas, ¿cuál crees que el gobierno municipal deba enfocarse más 

en solucionar: 

Si tienes alguna propuesta para avanzar en el cumplimiento de los ODS, por favor 

compártela 

 

Los resultados de la encuesta fueron: 
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Mayor apoyo a las escuelas

Aumentar la prevencion para que haya mas seguridad y…

Atacar la pobreza, disminuir la delincuencia y mejorar la…

Mejor distribución del presupuesto

Generar focos en las comunidades de atención…

Mejor identificación y evaluación de la problemática con…

Fomentar el crecimiento económico sostenible / salarios

Mayor compromiso con el cumplimiento de los Objetivos

No lo he pensado / no tengo idea

Mejoramiento de Infraestructura / vialidades y luminarias

Mayor Educación y difusión a la ciudadanía de buenas…

Mejor coordinación entre ciudadania, empresarios,…

Considerar proyectos realistas, sostenibles y con…

Eliminar la corrupción y mejorar la equidad y…

Mayor acercamiento y participación ciudadana para…

Mayor capacitación, concientización y sensibilización…

Resultados de la encuesta
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Encuesta de percepción ciudadana respecto a la calidad e impacto del 

gobierno municipal 2025 

 

Alcance: 505 encuestas aplicadas 

La encuesta nos brinda la información necesaria para identificar la percepción de 

las y los ciudadanos del Municipio de Tijuana y evaluar su nivel de satisfacción 

respecto a la gestión pública de este XXV Ayuntamiento de Tijuana.   

 

Con respecto a la población, se dividió de la siguiente manera: 
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Dirección de Participación Ciudadana y Organización Social 

P1C2A1.- Organización de sesiones de trabajo de los subcomités 

delegacionales 

 

Alcance: 119 sesiones 

Estas sesiones contaron con la participación de regidores coordinadores, delegados 

y subdelegados como secretarios técnicos, así como representantes de instancias 

municipales como Bienestar, DOIUM, IMPAC y Sindicatura Social. 

A través de estos subcomités, se fortalece la articulación entre ciudadanía y 

gobierno en el ámbito territorial, permitiendo una escucha activa de las necesidades 

locales. 
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P1C2A2.- Coordinar las sesiones de trabajo de subcomités 

sectoriales 

 

Alcance: 75 sesiones 

En las sesiones ordinarias de los subcomités sectoriales participaron las regidoras 

y regidores de las comisiones vinculadas a cada subcomité, actuando como 

coordinadores, junto con las secretarias y secretarios de las dependencias 

responsables de las líneas de acción del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) que 

se evaluaron, quienes asistieron en calidad de enlaces técnicos. También estuvieron 

presentes los vocales de los subcomités, aportando observaciones y propuestas. 

Durante cada sesión se confirmó el quórum legal, se aprobó el orden del día y se 

expusieron los avances en el cumplimiento de las metas fijadas en el PMD. A 

continuación, los vocales intervinieron con aportaciones que enriquecieron el 

análisis a través de recomendaciones y sugerencias. Finalmente, se definieron 

acciones de seguimiento y se redactaron actas para documentar los compromisos 

adquiridos por las partes involucradas. 
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P1C2A3.- Recabar las propuestas de obras aprobadas por los 

subcomités delegacionales e integrar el programa de inversión del 

fondo de infraestructura social municipal y de las demarcaciones 

territoriales del distrito federal (FAISMUN) 

 

Alcance: 876 peticiones 

De acuerdo con las atribuciones del IMPAC, en calidad de secretarios de actas y 

acuerdos de los subcomités delegacionales, se recaban las peticiones de obra 

propuestas por las y los consejeros vocales en cada sesión, a efecto de canalizarlas 

a las dependencias correspondientes para su estudio y correspondiente factibilidad. 

Así mismo como parte de la atención ciudadana, estas peticiones son recibidas en 

las instalaciones en horarios de oficina para su correspondiente seguimiento 

incluyendo el mismo año o años anteriores. 
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P1C2A4.- Realizar foros, mesas de trabajo, convocatorias que 

incrementen competencias para una participación ciudadana 

activa. 

 

Alcance: 6 foros ciudadanos 

Generar condiciones y espacios de diálogo donde la participación ciudadana en 

todos los sectores sea incluida para la toma de decisiones. Esto conlleva la creación 

de espacios para la academia, sector empresarial, sociedad civil organizada y la 

ciudadanía en general para participar en los procesos para el entendimiento de la 

función pública: procesos de elaboración del Plan Municipal de Desarrollo, así como 

en el Informe Subnacional Voluntario de Naciones Unidas. 
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P1C2A5.- Difundir y posicionar herramientas digitales para 

incrementar la participación ciudadana. 

 

Alcance: 7 diseños 

Aprovechando el uso de herramientas digitales, se crearon formas de participar por 

medio de encuestas, invitación a nuestras redes sociales, grupos de comités 

sectoriales y delegacionales, así como una breve explicación de lo que son los 

Objetivos De Desarrollo Sostenible. Contamos con redes sociales que nos permite 

mantener informada a la ciudadanía de manera actualizada. Este beneficio nos 

permite cuidar del medio ambiente al no tener que consumir papel. 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 49 de 83 
  

 

 

 



 

Página 50 de 83 
  

 



 

Página 51 de 83 
  

 

 

  



 

Página 52 de 83 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 53 de 83 
  

 

 

 

 

Implementación de IA en nuestros servicios digitales de atención ciudadana 
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Redes sociales 

 

Instagram: https://www.instagram.com/impac.25ayuntamiento/?hl=en 
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Facebook: https://www.facebook.com/IMPACTijuana?locale=ca_ES# 
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P1C2A6.- Capacitación de mujeres y hombres que participan como 

vocales e integrantes de los subcomités delegacionales y 

sectoriales 

 

Alcance de capacitaciones: 17 delegacionales y 18 sectoriales 

Organización e implementación de capacitación para las y los consejeros vocales 

de los subcomités subdelegacionales y sectoriales con el objetivo de que conozcan 

el funcionamiento de estos, garantizando su participación con voz y voto, así como 

el cumplimiento y funcionamiento de los subcomités (derechos y atribuciones de los 

vocales). 
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P1A3C3 Porcentaje de participación ciudadana entre hombres y 

mujeres en la toma de decisiones  

En este rubro se incorpora un enfoque de género orientado a garantizar condiciones 

equitativas para la participación ciudadana en los Subcomités Delegacionales. Con 

el objetivo de incentivar y facilitar la integración activa de las mujeres en el quehacer 

gubernamental, se han implementado medidas específicas que consideran la 

gestión del tiempo como un factor clave, alineando los horarios de las sesiones con 

dinámicas escolares, laborales y otras responsabilidades que inciden 

principalmente en la organización cotidiana de las mujeres. 

Asimismo, las reuniones se programan en espacios accesibles, seguros y con 

disponibilidad de transporte público, tales como delegaciones, subdelegaciones y el 

Palacio Municipal. Estas acciones buscan eliminar barreras estructurales, promover 

la igualdad sustantiva y fortalecer una participación más equilibrada entre hombres 

y mujeres en los procesos de toma de decisiones, contribuyendo así a una 

gobernanza más incluyente y representativa. 

En materia de participación ciudadana, se cuenta con un registro total de 340 

personas integrantes de los Subcomités Delegacionales, de las cuales 251 son 

mujeres y 89 son hombres. Esto representa una participación del 73.8% de 

mujeres y 26.2% de hombres, reflejando una presencia mayoritaria femenina en 

los espacios de toma de decisiones comunitarias. 

Este resultado evidencia el impulso efectivo de acciones con enfoque de género 

orientadas a fomentar la participación de las mujeres en el ámbito público. La 

implementación de horarios accesibles, sedes seguras y cercanas, así como la 

promoción constante de su involucramiento en los procesos comunitarios, ha 

permitido reducir barreras estructurales y fortalecer su liderazgo en la gestión y 

mejora de sus entornos. Estos avances consolidan una participación más incluyente 

y representativa en la vida pública municipal. 

 



 

Página 61 de 83 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

251

89

73.8%

26.2%

Mujeres

Hombres

0 50 100 150 200 250 300

Participantes totales 340

Integrantes de los Subcomités Delegacionales



 

Página 62 de 83 
  

 

 

P1C3A1 Talleres para fomentar competencias con enfoque en 

construcción de ciudadanía y perspectiva de equidad de género. 

 

Se han creado talleres para mantener informada a la ciudadanía con los programas 

del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2025-2027 de Tijuana. Enfocando y 

promoviendo en convertir a Tijuana en la ciudad más limpia de México, se capacitó 

a parte del equipo de IMPAC para dar el taller al domicilio solicitado. Es por ello que 

parte del equipo de IMPAC se traslada, y brinda la capacitación de forma semanal 

y agendada. 

También se promovió la participación de las y los ciudadanos para pintar murales 

en diferentes puntos de la ciudad, así como promover el cuidado e importancia del 

medio ambiente al plantar árboles en zonas escolares. 
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P1C3A2 Jornadas de participación ciudadana para el 

mejoramiento de su entorno 

 

Alcance de 34 jornadas asistidas de forma sabatina durante el año.  

Siendo el principal objetivo de las jornadas organizadas por la Secretaría de 

Bienestar, al acercar los servicios municipales, estatales y de organizaciones civiles 

directamente a las comunidades, eliminando la necesidad de que los ciudadanos 

se trasladen hasta el Palacio Municipal, estos eventos ofrecen atención directa de 

diferentes dependencias atendidas por funcionarios municipales para asistir 

servicios básicos de salud, asesorías jurídicas y psicológicas, entregas de apoyos 

en especie, entre otros trámites. Para el Instituto, el principal servicio fue la 

promoción de actividades, aplicación de encuestas, así como el acceso a los 

servicios del IMPAC directamente en las comunidades. 
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Ejemplos de boletines informativos, jornadas del pueblo 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada de Bienestar, sábado 05 de julio 2025. 

 

Fuente:  Instagram 
https://www.instagram.com/p/DLqrDwNPuG8/ 

 

Jornada de Bienestar, sábado 13 de septiembre 
2025. 

 

Fuente:  Instagram 
https://www.instagram.com/p/DOeh0NTDgBu/ 
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Jornada de Bienestar, sábado 06 de diciembre 2025. 

Fuente:  Instagram https://www.instagram.com/p/DOeh0NTDgBu/ 
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Proyecto de Murales Artísticos – Programa Tijuana Ciudad Limpia 

 

En el marco de las acciones de participación ciudadana para el mejoramiento del 

entorno, el Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC) llevó a cabo la 

realización de 8 murales artísticos colectivos en instituciones educativas del 

municipio, promoviendo la conciencia ambiental, el sentido de pertenencia y la 

corresponsabilidad social entre niñas, niños y jóvenes. 

A través de sesiones informativas, talleres creativos y jornadas de pintura 

colaborativa dirigidas por el muralista Javier Farrera, las y los estudiantes 

participaron activamente en la conceptualización y ejecución de obras con temática 

de biodiversidad, reciclaje y cultura de limpieza. Esta estrategia fortaleció valores 

comunitarios y consolidó espacios escolares como referentes de identidad y 

compromiso con el cuidado urbano. 

Octubre 2025 

1. Escuela Primaria Mi Patria es Primero 

Col. C. 8 de Mayo, 10 de Mayo, 22203 Tijuana, B.C. 

13 al 17 de octubre 

2. Escuela Secundaria #1 Xicoténcatl Leyva Alemán 

Col. Florido Mariano 

20 al 24 de octubre 

3. Escuela Primaria Club de Leones (Turno Matutino) 

Col. Sánchez Taboada 

27 al 31 de octubre 
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4. Escuela Primaria Club de Leones (Turno Vespertino) 

Col. Sánchez Taboada 

27 al 31 de octubre 

Noviembre 2025 

5. Escuela Secundaria General #14 

Col. Terrazas del Valle 

10 al 14 de noviembre 

6. Escuela Secundaria #31 

Col. Natura 

17 al 21 de noviembre 

7. Escuela Primaria Ignacio Roel 

Col. Villa del Campo 

24 al 28 de noviembre 

 

Diciembre 2025 

8. Escuela Primaria Federal Dominga Márquez y Márquez 

Col. Fco. Villa 

1 al 5 de diciembre 
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Jornadas de Reforestación  

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del tejido social y la 

corresponsabilidad comunitaria, se llevaron a cabo dos jornadas de participación 

ciudadana enfocadas en el mejoramiento del entorno urbano mediante la siembra 

de árboles. Estas actividades fueron coordinadas a través de los vínculos 

establecidos por los Subcomités Sectoriales, consolidando la colaboración entre 

sociedad civil, sector educativo y autoridades municipales. 

La primera jornada se realizó el 26 de junio de 2025 en la Escuela Primaria Mi 

Patria es Primero / Luis Donaldo Colosio, en coordinación con una organización 

de la sociedad civil, promoviendo la participación de voluntariado y comunidad 

escolar. La segunda se desarrolló el 28 de julio de 2025 en la colonia Altamira, 

fomentando la participación vecinal y fortaleciendo en niñas, niños y jóvenes la 

cultura del cuidado ambiental y el sentido de pertenencia por su entorno. 

Ambas acciones contribuyen a la recuperación de espacios públicos, al 

fortalecimiento de la conciencia ecológica y a la construcción de una ciudadanía 

más comprometida con el desarrollo sostenible del municipio. 
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Participación en el programa “Escuela Informada, Escuela Segura” 

 

Como parte de esta misma línea de acción orientada al fortalecimiento de la 

participación ciudadana desde edades tempranas, se colaboró en la actividad 

“Escuela Informada, Escuela Segura”, en coordinación con la Secretaría de 

Seguridad y Protección Ciudadana Municipal. Esta iniciativa tuvo como propósito 

promover en las infancias y juventudes una cultura de participación activa, 

prevención y corresponsabilidad social dentro de su entorno escolar y comunitario. 

La participación se llevó a cabo mediante pláticas informativas y actividades 

formativas los días 27 de febrero, 14 de mayo y 2 de octubre, en la Escuela 

Secundaria General #30, la Escuela Primaria Tierra y Libertad y la Escuela 

Secundaria Nezahualcóyotl, respectivamente. Estas acciones fortalecen la 

construcción de entornos escolares más seguros, fomentan el conocimiento de los 

canales institucionales de apoyo y consolidan una ciudadanía informada y 

participativa desde la niñez y adolescencia. 
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Conclusión 

 

El informe anual de actividades 2025 del Instituto Municipal de Participación 

Ciudadana de Tijuana da cuenta de las acciones realizadas para fortalecer la 

participación ciudadana como un componente esencial en la toma de decisiones 

públicas. A través de la operación del plan operativo anual, se consolidaron espacios 

de diálogo, mecanismos de evaluación ciudadana y procesos formativos que 

contribuyen a una relación más cercana entre gobierno y sociedad, en alineación 

con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana 2025-2027. 
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Mensaje de la dirección general ejecutiva del Instituto 

Municipal de Participación Ciudadana 

 

La Dirección General Ejecutiva ratifica su compromiso de continuar impulsando 

mecanismos incluyentes y efectivos que permitan a la ciudadanía participar 

activamente en la vida pública del municipio. Los avances alcanzados durante 2025 

representan una base para fortalecer la gobernanza colaborativa, ampliar el alcance 

de los procesos participativos y seguir construyendo, junto con los tijuanenses, 

mejores soluciones para el desarrollo de Tijuana. 
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El Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC) de Tijuana fue creado en 2013 con el objetivo de 

fortalecer la participación ciudadana en el gobierno municipal, promoviendo una cultura política basada en la 

democracia participativa, transparencia y evaluación continua de las políticas públicas. Este programa responde 

a la necesidad de superar la limitada participación ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales, 

alineándose con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 bajo la estrategia de promover comunidades más 

participativas. La presente evaluación de Consistencia y Resultados, realizada en 2025 por la Universidad 

Tecnológica de Tijuana, analiza el desempeño integral del programa, identificando fortalezas y áreas de mejora 

para incrementar su impacto social. 

La evaluación de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistemática el diseño y desempeño global 
de los programas, en mejora de la gestión, medir el logro de los resultados con base a la matriz de resultados, 
MIR. 

A continuación, se detalla el resumen de los seis temas que contiene la presente evaluación de acuerdo con los 
términos de referencia de la evaluación de consistencia y resultados, emitidos por la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público. 

Diseño: El diseño del programa se caracteriza por contar con una estructura sólida y coherente, con una 
definición clara del problema público central, que es la limitada participación ciudadana en la toma de decisiones 
gubernamentales en Tijuana. Se identifican adecuadamente las poblaciones objetivo, incluyendo ciudadanos 
mayores de edad residentes en Tijuana y representantes de organizaciones civiles, colegios, barras de 
profesionistas, entre otros. El programa establece indicadores cuantitativos y cualitativos para medir avance y 
resultados.  

El programa presupuestario (Pp) evaluado normativamente en 2025 cumple con lo establecido al exponer de 
manera clara el problema público que busca atender. Esta necesidad se documenta en los instrumentos 
“Diagnóstico” y “Justificación de la Intervención del Programa”, así como en el “Árbol de Problemas” y “Árbol de 
Objetivos”, elaborados conforme a la Metodología del Marco Lógico. La población objetivo está integrada por 
representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil que participan en los subcomités sectoriales, así como por 
consejeras y consejeros ciudadanos miembros de los subcomités delegacionales. Esta población se cuantifica en 
un total de 289,065 personas. 

La estrategia de intervención del programa se estructura en tres componentes: C 1: Evaluación ciudadana y de 
subcomités sobre el seguimiento de programas y acciones de gobierno. 

C2. Operación efectiva de espacios de participación ciudadana y C3. Implementación de programas de formación 
para el liderazgo ciudadano.  

Los indicadores del programa presentan un diseño adecuado, ya que son claros, pertinentes, viables, susceptibles 
de ser monitoreados y coherentes con los objetivos planteados. 

Planeación y Orientación a Resultados:  El programa muestra una planeación estratégica bien orientada hacia 
resultados medibles y alcanzables. Se destaca el compromiso institucional con la mejora continua, evidenciado 
en el 100% de atención a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en evaluaciones previas. La 
planeación incluye metas específicas anualizadas, alineadas con los planes nacionales, estatales y municipales 
de desarrollo, así como acciones para atender a la población objetivo con enfoque de inclusión y equidad. Se 
incrementaron los mecanismos para garantizar que las actividades operativas respondan a los objetivos 
estratégicos y que los indicadores reflejen con precisión el impacto social buscado. 
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Cobertura y Focalización:  La cobertura del programa se sustenta en una estrategia que considera la 
heterogeneidad de la población de Tijuana, incorporando criterios de género y grupos vulnerables para 
garantizar la participación equitativa. El programa establece metas claras de cobertura en su POA anual, 
respaldadas por un presupuesto adecuado que permite una atención progresiva y focalizada en subcomités 
delegacionales y sectores específicos de la sociedad civil. Sin embargo, persisten retos para identificar de manera 
precisa el total de la población objetivo —una debilidad señalada es la falta de claridad en la cuantificación y 
segmentación lo cual puede impactar la asignación eficiente de recursos. 

Operación: El módulo operativo revela que las actividades y procesos se ejecutan con efectividad y buena 
organización, facilitando el funcionamiento adecuado de los espacios de participación ciudadana como los 
Subcomités Delegacionales y Sectoriales, el Consejo de Desarrollo Municipal (CONDEMUN), y otros consejos 
vinculados. No obstante, se identificaron deficiencias en los medios de verificación, como la falta de claridad 
sobre responsables y la periodicidad en la emisión de reportes, afectando la trazabilidad y el seguimiento 
constante. Es necesario fortalecer los manuales operativos accesibles y transparentes para la población, así como 
mejorar la asignación de responsabilidades para optimizar la operación cotidiana. 

Percepción de la Población Atendida: La evaluación revela una percepción positiva entre la población atendida 
respecto al programa, señalando satisfacción con las acciones de participación ciudadana y la inclusión de 
distintos sectores sociales. Se aplican instrumentos técnicos confiables para medir la satisfacción ciudadana, con 
resultados que indican impactos favorables y mejoras en la confianza hacia la gestión pública municipal. Entre 
las oportunidades de mejora están aumentar la confianza y motivación para la participación, especialmente a 
través de fortalecer los espacios participativos y promover programas de formación para líderes comunitarios. 
Se reconoce que barreras sociales, económicas y culturales aún limitan la inclusión plena, por lo que se plantean 
estrategias para una participación equitativa. 

Medición de Resultados El programa cuenta con sistemas y procesos para medir resultados y dar seguimiento 
al cumplimiento de metas, haciendo uso del Sistema de Evaluación y Seguimiento del Plan Municipal de 
Desarrollo (SIES PMD) y otros instrumentos de medición. La medición de resultados orienta la gestión hacia la 
mejora continua basada en evidencia, facilitando la detección oportuna de aspectos susceptibles de mejora y la 
toma de decisiones informadas. Los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y propósito respecto a la 
meta del 100% se tiene un resultado positivo cumpliendo en su totalidad respecto al propósito y contribuyendo 
a fin de forma eficiente.  

Este análisis enriquece la evaluación general mostrando un programa con bases firmes y resultados positivos, 
pero también con desafíos puntuales que el IMPAC debe atender para consolidar su impacto en la participación 
ciudadana en Tijuana. 

 

 

 

 

 

  


































