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1. INTRODUCCIÓN 

 
Desde la perspectiva normativa, el término de participación ciudadana puede restringirse 

a aquellos casos que representan una respuesta, individual o colectiva, de la sociedad a 

una convocatoria realizada por parte de las autoridades gubernamentales en aquellos 

espacios institucionales que éstas designan o crean. O como la plantea el doctor Jorge 

Balbis, la participación ciudadana se entiende como “toda forma de acción colectiva que 

tiene por interlocutor a los Estados y que intenta –con éxito o no- influir sobre las 

decisiones de la agenda pública” 

 

 La participación ciudadana es aquella donde la sociedad posee una injerencia  

directa con el Estado; asimismo, tiene una visión más amplia de lo público. Esta 

participación está muy relacionada con el involucramiento de los ciudadanos en la 

administración pública. Los mecanismos de democracia directa (iniciativa de ley, 

referéndum, plebiscito y consultas ciudadanas), la revocación de mandato y la 

cooperación de los ciudadanos en la prestación de servicios o en la elaboración de 

políticas públicas, son formas de participación ciudadana. 

 

 La participación política tiene que ver con el involucramiento de los ciudadanos en las 

organizaciones de representación social y en las instituciones del sistema político, como 

son los partidos políticos, el parlamento, las elecciones, los ayuntamientos, etcétera. Sin 

embargo, algunos autores también engloban en este tipo de participación a las 

manifestaciones, los paros y las huelgas. 

La participación ciudadana es la intervención organizada de ciudadanos individuales o de 

organizaciones sociales y civiles en los asuntos públicos, que se lleva a cabo en espacios 

y condiciones definidas, esto es, en interfaces socioestatales y que permiten el desarrollo 

de una capacidad relativa de decisión en materia de políticas públicas, control de la 

gestión gubernamental y/o evaluación de las políticas públicas a través de diversas 

formas de controlaría ciudadana. 
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El objetivo del Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC) es generar, 

fortalecer espacios, colaboración e instrumentos de organización entre los ciudadanos y 

el Ayuntamiento, mediante políticas públicas que integren el desarrollo y la opinión de la 

participación ciudadana, en base a las decisiones de los asuntos públicos del Municipio. 

Todo esto con el fin de establecer una cultura de corresponsabilidad. 

  

2. PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 
 

Programa Operativo Anual, es el instrumento que permite traducir los lineamientos 

generales de la planeación del desarrollo del municipio en objetivos y metas concretas a 

desarrollar en corto plazo, definiendo responsabilidad, temporalidad y espacialidad de las 

acciones. 

 
P1C1A1.- ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA EVALUAIÒN DEL 

DESEMPEÑO DE COMITÉS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA  DEL FONDO DE 

INFRAESTRUCTURA SOCIAL, MUNICIPAL Y DE LAS DEARCACIONES 

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL. 

 

El IMPAC toma como punto de partida que la participación social es un derecho 

ciudadano y componente fundamental para el desarrollo social. La opiniones, 

decisiones y colaboración de la ciudadanía son elementales para el desarrollo, 

apropiación y cuidados del producto de las acciones es decir las obras sociales 

realizadas, y evaluadas por el XXIV y XXV Ayuntamiento de Tijuana en las colonias, 

fraccionamientos y localidad que lo componen. De lo anterior, durante el primer 

trimestre del 2024 se aplicó una encuesta a los integrantes de los Comités de 

Participación Social del FAIS ejercicio 2023, cumpliéndose en este periodo con el 

100% de lo programado en el POA 2024. Esta encuesta tuvo el objetivo de conocer 

su experiencia y conocimiento obtenido como representantes de la ciudadanía en 

las distintas obras.  
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Su aporte de gran valor contribuye a mejorar la conformación y características de 

los futuros integrantes de dichos Comités y aprovechar las áreas de oportunidad de 

la comunidad en su conjunto; así como, la coordinación, desarrollo y ejecución de 

las obras. 

En el ejercicio 2023 a través del Fondo de Aportación para la Infraestructura Social 

de Tijuana, se programaron 140 obras con el mismo número de Comité de 

Participación Social. En el periodo de aplicación de la encuesta, estaban integrados 

139 Comités, al cual se les  

 

aplicó el cuestionario. Los comités regularmente están integrados por cinco 

personas, un presidente, un secretario y tres vocales, ciudadanos residentes 

beneficiarios directos donde se ejecuta la obra o acción. Son personas que 

adicionalmente a la dinámica y trabajos privados, dedican tiempo y esfuerzo al bien 

y desarrollo de su comunidad.  

 

El proceso de aplicación de la encuesta. En primera instancia se contactó al 

presidente del comité, si por diversas causas (trabajo, ausencia de la ciudad, etc.) 

no se pudo aplicarle la encuesta, en segunda opción fue al secretario y así 

sucesivamente con vocales, hasta lograr obtener la información de uno de los cinco 

integrantes que conocían el proceso y seguimiento de la obra correspondiente a la 

cual representaban. Considerando los resultados de la información expresada por 

los integrantes de los Comités de Participación Social a de la Encuesta Respecto a 

la Participación Social en el Seguimiento de las Obras del FAISMUN 2024, se 

vierten aspectos generales que contribuyen a la mejora continua en tanto a la 

integración y seguimiento de estos. Así mismo dar seguimiento a la gestión, proceso 

y ejecución de obras. • Se identificó que sigue la baja participación de personas 

jóvenes menor a los 40 años y una fuerte participación del género femenino con 

respecto al masculino en los Comités de Participación Social. Existiendo la 

oportunidad de buscar alternativas en la conformación de los próximos Comités, ya 
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que son parte de la misma comunidad. • Se requiere consolidar a la capacitación y 

comunicación entre los principales actores y dar retroalimentación durante el 

proceso de control y ejecución de las obras a los integrantes de los Comités de 

Participación Social, ya que solo el 34.53% de los encuestados manifestó haber 

recibido una capacitación. • Se observa un alto índice de aceptación e impacto de 

las obras en las colonias y/o fraccionamientos. En los aportes se identifica alto 

compromiso por parte de los integrantes que conformaron a los Comités de 

Participación Social 2024. • El 51.80% consideró su experiencia en participar como 

integrante de un Comité de Participación Social para dar seguimiento a las obras de 

su comunidad como muy buena; el 41.01% como buena. El 6.48% de mala o muy 

mala; 0.72% no especificó su valoración de experiencia. Con respecto al 2024, se 

contemplaron un total de 103 obras, de las cuales tenemos la siguiente distribución 

por Delegación Municipal. 

 

    P1C2A1.- ORGANIZACIÓN DE SESIONES DE TRABAJO DE LOS SUBCOMITÉS 

DELEGACIONALES 

 

Los subcomités delegacionales son la instancia de participación ciudadana 

integrada, constituyen el foro básico de participación y consulta ciudadana que 

permite la planeación democrática para el ejercicio de los recursos del Fondo de 

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.  

En el tercer año de la presente administración del XXIV Ayuntamiento de Tijuana, 

coordinándonos con regidores y delegados municipales, atendimos un total 17 

sesiones extraordinarias de trabajo. 
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P1C2A2.- RECABAR LAS PROPUESTAS DE OBRAS APROBADAS POR LOS 

SUBCOMITÉS DELEGACIONALES E INTEGRAR EL PROGRAMA DE INVERSIÓN DEL 

FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES 

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FISMDF) 

 
 

A través de un ejercicio de planeación democrática con los Subcomités 

delegacionales integramos el Programa de Inversión del FAISMUN ejercicio fiscal 

2024, que contempla 98 obras con una inversión de $309,632,486.00 de pesos y 

tramitamos su aprobación ante el 

H. Cabildo. 
Imagen del Resumen de inversión por rubro del Fondo de Aportaciones para la 

Infraestructura Social Municipal (FAISMUN 2024). 
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P1C2A3.- COORDINAR LAS SESIONES DE TRABAJO DE SUBCOMITÉS 

SECTORIALES 

 

El Instituto Municipal de Participación Ciudadana lideró la creación de 18 

Subcomités Sectoriales para fomentar la participación ciudadana en temas 

municipales. Estos subcomités reunieron a representantes de la sociedad civil, 

profesionistas, empresarios y académicos, entre otros, para dialogar con directores 

municipales y regidores. En 2023, se llevaron a cabo 72 sesiones de trabajo, donde 

los ciudadanos participantes pudieron conocer y dar seguimiento al Plan Municipal 

de Desarrollo, así como presentar propuestas para mejorar su implementación. De 

estos 18 subcomités sectoriales se encuentran los de: Bienestar, Deporte, Derechos 

Humanos, Migración y Asuntos indígenas, Desarrollo económico, Educación y 

cultura, Igualdad de género, Juventud, LGBTTTIQ+, Medio ambiente y Desarrollo 
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sustentable, Movilidad, Personas con discapacidad, Planeación, Prevención y 

tratamiento de adicciones, Protección a la niñez, Protección civil, Salud, Seguridad 

ciudadana y Transparencia 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

P1C2A6.- REALIZAR FOROS, MESAS DE TRABAJO, CONVOCATORIAS QUE INCREMENTEN 

COMPETENCIAS, PARA UNA PARTICIPACIÓN CIUDADANA ACTIVA. 

 
Se llevó a cabo las mesas de trabajo para la construcción de la guía de criterios en 

accesibilidad “Tijuana Access”, dando seguimiento a las propuestas recibidas durante el 

Foro celebrado en el mes de diciembre del 2023. En estas mesas de trabajo participaron 

de asociaciones civiles, académicos, estudiantes, arquitectos, cuidadores y personas con 

discapacidad donde se planteó añadir los criterios de accesibilidad: Información, 

desplazamiento, orientación y puntos de apoyo. 

 

Temas, acuerdos o asuntos relevantes: Se problematizaron, discutieron y propusieron 

soluciones a situaciones que permitieran la concientización sobre la adecuación y diseño 

de espacios, productos y servicios, que permitan y aseguren la accesibilidad para las 

personas.  
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P1C2A7.- DIFUNDIR Y POSICIONAR LA UTILIDAD DE LA HERRAMIENTA DIGITAL 

CHATBOT CON LA CIUDADANIA 

 

A través del Instituto Municipal de Participación Ciudadana se ha hecho el compromiso 

de acercarse a la ciudadanía de formas más prácticas y sencillas, siendo las herramientas 

digitales las más óptimas y populares para formar redes de comunicación, información y 

promoción, que mantengan al IMPAC a la vanguardia con la forma en que se interactúa 

con la ciudadanía. 

La propuesta es utilizar el WhatsApp a través de un CHATBOT prediseñado que 

asista virtualmente las consultas, incrementando el flujo de interacciones con la 

población y capturando las necesidades locales.  

La segunda propuesta es a través de nuestro portal de sitio web, mediante 

formularios de voluntariado y Buzón de propuestas ciudadanas. Dando así la 

oportunidad a las personas de establecer comunicaciones directas y con disposición 

a retroalimentar. 

El objetivo principal es proporcionar una atención más accesible y eficiente a los 

ciudadanos, por lo que atendiendo el compromiso de difusión y promoción del POA 

2024, esta herramienta se difundió y promovió primordialmente el 50% durante el 

primer trimestre y el 50% en el tercer trimestre, llegando a completar el compromiso 

del POA 2024 
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P1C3A1.- TALLERES PARA FOMENTAR COMPETENCIA CON ENFOQUE EN 

CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANIA Y PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

 

En el primer trimestre de 2024, el Instituto Municipal de Participación Ciudadana 

implementó dos programas de capacitación: un taller de arte y participación ciudadana, y 

un taller de inclusión y equidad de género. 

 

Se entiende el liderazgo como el proceso de influir en las personas a través de ideas. Es 

fundamental que en una comunidad existan varios líderes, ya que esto promueve la 

iniciativa, la creatividad y la coordinación del trabajo comunitario. Fomentar este tipo de 

liderazgo es necesario para asegurar el relevo generacional. 

 

Ciudadanos participaron en el taller de construcción y liderazgo comunitario con 

perspectiva de equidad de género en el centro comunitario Luis Donaldo Colosio 

perteneciente a la Subdelegación Mesa de Otay. Donde se les hablo sobre el liderazgo 

comunitario, inclusivo, así como de los estilos de liderazgo. Los ciudadanos vieron de 

manera positiva la realización de estos talleres, así mismo solicitaron que se puedan 

realizar en la zona este de la ciudad para llevar más ciudadanos.  
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 P1C3A2.- JORNADAS DE PARTIPACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE SU 

ENTORNO. 

 

Se realizaron jornadas de participación comunitaria en diversas ubicaciones de la 

ciudad de Tijuana, incluyendo la Escuela #102 en Ojo de Agua, el Parque 

Presidentes, el Puente de Vía Rápida y el sector de Valle Verde. En estos lugares, 

se implementaron acciones de mejora urbana, como la limpieza de áreas verdes, 

restauración del perímetro de la escuela, recolección de basura y poda de árboles. 

Esto con apoyo de la comunidad de las diferentes demarcaciones e incluso con el 

alumnado de la escuela #102. 
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 P1C3A1.- TALLERES PARA FOMENTAR COMPETENCIA CON ENFOQUE EN 

CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANIA Y PERSPECTIVA DE GÉNERO. 

 

Durante el segundo trimestre de 2024, específicamente en mayo, se desarrollaron cuatro 

talleres enfocados en la construcción de liderazgo comunitario, inclusión, ciudadanía y 

perspectiva de género. Estos talleres se llevaron a cabo en diferentes sedes, incluyendo 

la subdelegación Camino Verde, el CBTIS 116, el CECYTE Urbi Villa del Prado y, 

previamente en abril, en la Escuela General 118. 
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P1C3A2.- JORNADAS DE PARTIPACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE SU 

ENTORNO. 

 

Mediante un proceso colaborativo que tiene por objetivo recuperar espacios públicos y 

maximizar su valor compartido las escuelas que fueron beneficiadas son, escuela primaria 

Doroteo Arango, Escuela Secundaria #118, jardín de niños Solidaridad y también en 

principales corredores de la ciudad de Tijuana. Se realizaron jornadas con intervenciones 

ligeras, de bajo costo y rápida implementación con la participación de la ciudadanía. Se 

realizó el pintado de 120m2 de barda perimetral de la escuela y 280m2 de muro en 

contexto vecinal, además de la aplicación de mural interior, y limpieza general (en la 

escuela primaria Centenario de la revolución). 

Mientras que en la escuela primaria Doroteo Arango mediante un proceso colaborativo 

que tiene por objetivo recuperar espacios públicos y maximizar su valor compartido. Se 

realizaron jornadas con intervenciones ligeras, de bajo costo y rápida implementación con 

la participación de la ciudadanía.  
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P1C1A2.- APLICACIÓN DE ENCUESTAS SOBRE LA PERCEPCION CIUDADANA RESPECTO 

A LA CALIDAD E IMPACTO DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL. 

 
El objetivo general de esta encuesta es conocer la opinión ciudadana e identificar 

su nivel de satisfacción con respecto a la gestión pública 2024 del XXIV 

Ayuntamiento de Tijuana, permita identificar los temas prioritarios y detectar las 

principales problemáticas que se registran en todo el municipio, sirva para crear 

mecanismos de atención y mejora continua. Esta encuesta se realizó durante el 3er 

trimestre del 2024, cumpliéndose así el 100% de lo programado en el POA 2024.  

Metodología La encuesta se aplicó con una cobertura total del municipio de Tijuana, 

considerando la densidad bruta de población por cada una de las demarcaciones 

territoriales de las delegaciones que integran al municipio de Tijuana; se tomó al 

Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática, a través del Censo 

General de Población y Vivienda 2020 el cual registró una población de 1,922,523 

personas residentes. La población objetivo es la ciudadanía de 18 años y más, 

donde se cuantificó a 1,374,132 personas para el mismo año, equivalente al 71.48% 

del total. Con base a esta población se generó el muestreo estadístico aleatorio 

estratificado por delegación, espacios públicos y equipamiento urbano más 

relevantes del municipio, determinando la cantidad de 385 cuestionarios aplicados 

en los sitios citados. Estadísticamente se tomó el nivel de confianza del 95%, con 

un error muestral del 5%.   
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La Encuesta de Percepción Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno 

Municipal se ha aplicado por quinto año consecutivo, los resultados muestran en gran 

parte la realidad que vive la ciudadanía en sus comunidades. Los indicadores de las 

anteriores ediciones y la presente han mantenido un comportamiento sistemático acorde 

a la coyuntura y necesidad ciudadana; sin embargo, los servicios propios de seguridad y 

movilidad urbana son los que han registrado la evaluación más baja; seguido por los 

servicios de infraestructura y Bienestar social. Este es un instrumento de gran 

importancia, donde su resultado contribuye al sustento para la toma de buenas decisiones 

e incidir en acciones acorde a las necesidades de la ciudadanía. Los ciudadanos 

encuestados indicaron vivir en 142 colonias y/o fraccionamientos al interior del municipio 

de Tijuana, como lo muestra la Imagen 1. Residencia de personas encuestadas de la 

presente encuesta. Orientada a personas de 18 años y más residentes en el municipio de 

Tijuana, donde las personas que respondieron el 58.70% representa población femenina; 

así mismo el 65.97% de la población expreso que trabajaba.  

Del total de las personas encuestadas el 81.04% representaron a las personas nacidas 

en el municipio y aquellas que contaban más de 10 años radicando en la ciudad. Lo 

anterior, son personas con alto conocimiento de las diferentes problemáticas que Tijuana 

presenta, con su antigüedad se incrementa la pertenencia y nivel de participación 

ciudadana en las actividades comunitarias 

.La Encuesta de Percepción Ciudadana Respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno 

Municipal se ha aplicado por quinto año consecutivo, los resultados muestran en gran 

parte la realidad que vive la ciudadanía en sus comunidades.  

Los indicadores de las anteriores ediciones y la presente han mantenido un 

comportamiento sistemático acorde a la coyuntura y necesidad ciudadana; sin embargo, 

los servicios propios de seguridad y movilidad urbana son los que han registrado la 

evaluación más baja; seguido por los servicios de infraestructura y Bienestar social. Este 

es un instrumento de gran importancia, donde su resultado contribuye al sustento para la 

toma de buenas decisiones e incidir en acciones acorde a las necesidades de la 

ciudadanía. 
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Los ciudadanos encuestados indicaron vivir en 142 colonias y/o fraccionamientos al 

interior del municipio de Tijuana, como lo muestra la Imagen 1. Residencia de personas 

encuestadas de la presente encuesta. Orientada a personas de 18 años y más residentes 

en el municipio de Tijuana, donde las personas que respondieron el 58.70% representa 

población femenina; así mismo el  

 

65.97% de la población expreso que trabajaba. Del total de las personas encuestadas el 

81.04% representaron a las personas nacidas en el municipio y aquellas que contaban 

más de 10 años radicando en la ciudad. Lo anterior, son personas con alto conocimiento 

de las diferentes problemáticas que Tijuana presenta, con su antigüedad se incrementa 

la pertenencia y nivel de participación ciudadana en las actividades comunitarias. 

El 38.70% de la población indicó a realizado trámites ante las instituciones del gobierno 

municipal; donde se observa una alta concentración de los servicios públicos municipales, 

ya que el 40.94% acudió al palacio municipal. Emitiendo una valoración de 8.46 puntos 

de calificación en la atención de los servicios públicos. En cuanto a obras ejecutadas, el 

30.13% indicaron que su colonia o fraccionamiento durante el 2024 ha sido beneficiada 

con la ejecución de las mismas. Así mismo, el 34.55% especificó que las obras estaban 

acorde a las necesidades de la ciudad. Se registró una evaluación de 5.94 puntos en 

cuanto a la gestión de los servicios infraestructura para personas con discapacidad, la 

más baja en todos los servicios públicos descritos. En cuanto a movilidad, el medio más 

utilizado por la población es el camión/taxi de ruta, seguido por el vehículo particular. El 

33.25% de la ciudadanía dedica un tiempo de 26 a 40 minutos para trasladarse a su 

destino. El 53.25% considera a su colonia o fraccionamiento segura para vivir, el lugar 

donde se siente más segura la población es en su casa con el 85.45%, con respecto al 

14.03% que afirmo que no se sentía seguro en su residencia. En cuanto a incidencia 

delictiva, el 74.55% de la población indicó que a escuchado o se ha enterado vandalismo 

(grafitis, vidrio quebrado o daños entorno a su vivienda. 
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P1C2A1.- ORGANIZACIÓN DE SESIONES DE TRABAJO DE LOS SUBCOMITÉS 

DELEGACIONALES 

 

Se realizo la presentación de avance del Programa de Inversión del Fondo de 

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN) ejercicio 2024 a través 

de sesiones ordinarias en las 17 delegaciones y subdelegaciones que tiene nuestra 

ciudad. 

En estas sesiones, se lleva a cabo una revisión conjunta de la aprobación de obras 

comunitarias entre consejeros ciudadanos, regidores o regidoras y delegados. Este tipo 

de sesiones promueve la participación ciudadana, acercando a los ciudadanos a las 

instituciones públicas y fomentando su involucramiento en la toma de decisiones que 

afectan su comunidad. 
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P1C2A3.- COORDINAR LAS SESIONES DE TRABAJO DE SUBCOMITÉS 

SECTORIALES 

Durante el tercer trimestre, se llevó a cabo una revisión del avance de cada uno de 

los 17 Subcomités Sectoriales. Esta evaluación permitió informar a los integrantes 

de los subcomités sobre los logros y avances alcanzados durante el segundo 

trimestre del ejercicio 2024.  

 

En cada uno de ellos se vieron las diferentes necesidades que tienen, como los de 

bienestar, deporte, juventud, desarrollo económico entre otros. 
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P1C3A1.- TALLERES PARA FOMENTAR COMPETENCIA CON ENFOQUE EN 

CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANIA Y PERSPECTIVA DE GÉNERO 

 
Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadanía sobre la importancia de su 

participación en la construcción de una agenda que mejore las condiciones de la 

comunidad, creamos un programa de formación de liderazgo y participación 

comunitaria, durante el año 2023 realizamos 12 talleres en los que participaron 

cerca de 300 personas, con esta actividad promovemos las estructuras autogestivas 

para el desarrollo de proyectos que favorezcan la generación de pertenencia, 

identidad, confianza comunitaria y solidaridad.  

 
Conscientes de la importancia de la participación de los jóvenes, generamos 

alianzas con el Tecnológico Nacional de México y el Nodo de Impulso a la Economía 

Social y Solidaria (NODESS) Tijuana, para llevar a cabo talleres de capacitación 

sobre los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, en los 

que participaron 1,546 jóvenes principalmente de nivel preparatoria. 
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P1C3A2.- JORNADAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN COLABORACIÓN CON 

LÍDERES DE LA COMUNIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO 

 

Mediante un proceso colaborativo que tiene por objetivo recuperar espacios públicos y 

maximizar su valor compartido. Se realizaron jornadas con intervenciones ligeras, de bajo 

costo y rápida implementación con la participación de la ciudadanía. 

Junto con vecinos, alumnos y personal del Cecyte Villas del Sol, así como con la valiosa 

participación de jóvenes de la patrulla juvenil, llevamos a cabo una jornada de limpieza y 

pintura en el andador Minarete del Fraccionamiento Villas del Sol. Actividad que resulto 

de gran impacto, ya que es uno de los accesos principales que los jóvenes tienen para 

llegar a su escuela, en la jornada se levantó basura pesada, y se pintaron más de 220 

metros lineales de pintura en bardas muy vandalizadas con graffiti. Con la participación del 

Cuerpo Académico Imagen y Creación de la Facultad de Artes de la UABC, se realizó un 

mural para mejorar la imagen del Jardín de Niños Xochitl A. Palominos y Contreras. 

 
 

 
Colaboramos estrechamente con la Escuela Libre de Arquitectura (ELA), así como con 

actores estratégicos de la Colonia Altamira, tales como el Centro Universitario Tijuana 

(CUT); la Casa de la Cultura, la Escuela Secundaria Ignacio Zaragoza; el Plantel 

Preescolar, la Casa de los Pobres. A.C., y el Comité de Vecinos de la Colonia. Nuestro 

objetivo era recuperar las escalinatas de la colonia, en las cuales se identificaron varios 
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problemas. Estos incluían la presencia de narcomenudeo en la zona de las escaleras, el 

cobro de zonas de "dormitorio" entre las propias personas en situación de calle, acoso a 

las estudiantes de los planteles educativos, acumulación de basura y olores fétidos 

producidos por las personas sin hogar, entre otros. Con la ayuda del artista urbano Mode 

Orozco, se llevó a cabo una intervención de pintura mural en el espacio público. Esto 

generó identidad y un sentido de pertenencia, lo que resultó en la apropiación del espacio 

por parte de los vecinos. 
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P1C2A4.- ORGANIZAR CONSULTA PÚBLICA PARA EL PLAN MUNICIPAL 

 
Durante el mes de noviembre, del 5 al 26, se llevó a cabo una convocatoria para recibir 

propuestas ciudadanas que formarían parte del Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 

en Tijuana. Esta consulta ciudadana generó una gran respuesta, con más de 30,000 

propuestas recibidas para mejorar la ciudad, además de más de 10,000 consultas 

digitales. 

Los temas que generaron mayor interés y participación ciudadana fueron la movilidad y 

la seguridad. En el foro de seguridad, más de 250 personas compartieron ideas y 

perspectivas desde diferentes ámbitos para mejorar la ciudad. Esta participación 

ciudadana es fundamental para el desarrollo de un plan municipal que refleje las 

necesidades y aspiraciones de la comunidad. 

El Plan Municipal de Desarrollo 2025-2027 es un documento rector que guía la gestión 

municipal y la toma de decisiones en materia de gasto e inversión pública. La participación 

ciudadana es un aspecto clave en la elaboración de este plan, ya que permite que los 

ciudadanos tengan voz y voto en las decisiones que afectan su comunidad. 
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P1C2A5.- EMITIR CONVOCATOIA PÚBLICA PARA INTEGRACIÒN DE CONSEJERIAS 

CIUDADANAS CONSULTIVAS 

 
El Instituto Municipal de Participación Ciudadana del XXV Ayuntamiento de Tijuana, en el 

art. 22 de nuestro reglamento interno, menciona que se debe de emitir la convocatoria 

para consejeros ciudadanos, los cuales serán parte de los subcomités delegacionales, los 

cuales tienen 10 integrantes y sus respectivos suplentes. Todas las delegaciones y 

subdelegaciones forman parte de los subcomités delegacionales. La función de ellos es 

votar por las obras de su comunidad y ver por la mejora de esta. Y posteriormente se 

votará alguno de ellos para ser parte del CONDEMUN 

El instituto municipal de participación ciudadana emitió la convocatoria a finales del mes 

de diciembre del 2024 en su último trimestre, dándole cumplimiento en su totalidad al 

punto P1C2A5. 
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P1C3A1.- TALLERES PARA FOMENTAR COMPETENCIA CON ENFOQUE EN 

CONSTRUCCIÓN DE CIUDADANÍA Y PERSPECTIVA DE GÉNERO.   

 

Colaboramos activamente con la Secretaria de Seguridad y Protección Ciudadana 

Municipal de Tijuana, INMUJER Tijuana, IMPLAN, y otras secretarías y dependencias 

municipales, en la implementar acciones para disminuir la violencia de género; como lo 

son: las jornadas escolares participamos en el grupo de trabajo y comunicación para 

brindar servicios de asesorías jurídicas y acompañamientos, en talleres grupales en 

temas como: contención emocional, crecimiento personal y desarrollo humano, como en 

la Primaria Sindicato Alba Roja y la Escuela Secundaria Técnica No. 54, donde hubieron 

aproximadamente 800 asistentes: (300 mujeres y 500 hombres), donde se impartieron 

pláticas y actividades para la prevención de la violencia de género, así como el fomento 

a la denuncia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita a Primaria Sindicato Alba Roja y la Escuela Secundaria Técnica No. 54 

 

Además, se participaron en actividades para Programa para Prevenir, Atender, 

Sancionar y Erradicar la Violencia de Género, y en las mesas de trabajo para 

actividades transversales /Mesas de trabajo en seguimiento a la Alerta de Violencia 

de Género. 



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reuniones del Comité para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia de Género, 

 

En noviembre del 2024 se organizó el Foro Sectorial “Tijuana Pacífica” donde 

particularmente se instaló una mesa de trabajo con profesionistas, activistas y 

académicos, para crear propuestas, estrategias y políticas públicas para atender y 

prevenir la violencia de género, mismas que fueron consideradas para la 

elaboración del Plan Municipal de Desarrollo de Tijuana del XXV Ayuntamiento de 

Tijuana (PMD 2025-2027). 

 

 Mesa: “Prevención y respuesta de emergencias”  

Participantes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problemática identificada: Se identifica la existencia de conflicto en las escuelas del 

municipio debido a la falta de ética profesional, lo cual afecta directamente a los alumnos, 

así como el aumento de la inseguridad. De igual manera, se advierte la falta de movilidad, 

de seguridad y los escases de apoyo a nivel federal.  
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Propuestas realizadas: Se propone el incremento de ciberseguridad incorporando cámaras de 
seguridad y drones vigías. Mesa: Coordinación institucional e interinstitucional.  

 

Participantes: 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

1. Educación y Participación Ciudadana desde la Infancia  
 
Objetivo: Fomentar la cultura de la participación ciudadana, la disciplina, y la prevención 
desde edades tempranas. 
 
 Propuesta: Crear un programa en colaboración con escuelas primarias para impartir 
pláticas y talleres enfocados en: 
 • La promoción de valores ciudadanos. 
 • La integración temprana de niños y jóvenes en programas como la Policía Juvenil. 
 • El desarrollo de actividades disciplinarias y deportivas que fomenten el trabajo en 
equipo, liderazgo y habilidades cívicas. 
 
 Metodología: 
• Convenios entre instituciones educativas, gobierno local y fuerzas de seguridad.  
• Seguimiento por parte de educadores y psicólogos especializados. 
 • Reportes anuales sobre el impacto del programa en el comportamiento y participación 
estudiantil.  
 
Mesa: Atención a niños, niñas y adolescentes en temas de bullying, acoso sexual, 
alcoholismo D.A.R.E. 



29 

 

 

Participantes: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Propuestas realizadas en la mesa de trabajo: 

Escuela preparatoria con grado técnico de policía.  

Atención a los grupos vulnerables de niños, niñas y adolescentes para enseñarles oficios 

para su subsistencia. 30 

Programa de orientación profesional para jóvenes en situación vulnerable. 

Programas de atención a jóvenes migrantes y población indígena. 

Programas de apoyo psicológico a policías operativos en aspectos emocionales y 

sociales. 

Programas para promover la salud sexual y prevención de embarazo en adolescentes 

mediante un grupo especializado. 

Participación de las organizaciones sociales para proveer recursos al gobierno municipal 

como: alimentos, atención psicológica, etc. Así como Presencia en comunidades 



30 

 

 

especiales y en situación vulnerable. 

Seguimiento a los jóvenes participantes en la policía juvenil para la consecución de sus 

objetivos de unirse a la corporación policiaca. 

Talleres de promoción de metodología de resolución de conflictos para la incorporación a 

la sociedad de jóvenes en situación vulnerable.  

Creación de programas para niños, niñas y jóvenes en situación vulnerable con objetivos 

a largo plazo (6-12 años). 

Programas y talleres de enlace con las escuelas para la capacitación de los docentes 

respecto a la correcta convivencia con los alumnos. 

Creación de programas de atención a la niñez.  

Iniciativas de las organizaciones de la sociedad civil para sesionarse en cabildo y el 

seguimiento institucional a las mismas.  

Habilitación de centros comunitarios en zonas vulnerables de la ciudad.  

• Programas de ejercicio y prácticas de rapel en la infraestructura de la ciclovía de la zona 

del río 

Propuesta para la consulta ciudadana del eje construcción de la Paz. 

Yeshua, Guillermo Ortega Durán. Director estatal de la Redmond, Baja California. 

Prevención de bullying y acoso sexual.  

Situación actual:  

Actualmente se realizan talleres, preventivos en escuelas que han beneficiado miles de 

estudiantes. Sin embargo, estos esfuerzos pueden ser limitados en cobertura y alcance, 

ya que no llegan a todas las instituciones educativas, ni consideras nuevas modalidades 

de acoso como el ciber bullying.  

Expandir la cobertura: 

Implementar programas obligatorios en todas las escuelas públicas y privadas de Tijuana, 

priorizando las ubicadas en zonas con Aldo índices de violencia escolar. Y aparte 

capacitar a más facilitadores para que puedan replicar los talleres en mayor número de 

instituciones. 

Elementos no considerados: 
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• Falta de seguimiento: Establecer mecanismos para monitorear a los participantes 

después de finalizar los programas, asegurando que mantengan un comportamiento 

positivo. 

 • Foco en problemáticas emergentes: Integrar temas como manejo emocional, mediación 

de conflictos y prevención de la violencia armada. 
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P1C3A2.- JORNADAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADNA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU 

ENTORNO. 

 

Como cada inicio de trienio y en cumplimiento con el artículo 13 de la Ley de Planeación 

para el Estado de Baja California, el cual establece que, como parte del Sistema Estatal 

de Planeación del Desarrollo se tiene que llevar un proceso de consulta donde concurren 

los sectores social y privado en forma concertada o inducida, y los particulares a través 

de las demandas que formulen o participando en la consulta pública, con el propósito de 

que intervengan directamente en la elaboración, instrumentación, control y evaluación del 

desempeño de las instituciones y objetivos de la planeación, en trabajo coordinado el 

Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC), con el Instituto Metropolitano de 

Planeación de Tijuana (IMPLAN), llevamos a cabo el proceso de consulta pública del 5 al 

27 de noviembre del 2024. En este proceso además de la Consulta digital y los foros 

sectoriales, se organizaron los foros delegacionales a manera de jornadas de consulta en 

donde con apoyo de las y los delegados del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana se 

convocaron a colonos quienes mediante su participación manifestaron sus necesidades 

a través del formato de consulta pública y de escritos dirigidos al presidente municipal; 

todo ello con la finalidad de mejorar el entorno donde viven. 
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En un hecho histórico en la participación ciudadana para la elaboración del Plan Municipal 

de Desarrollo 2025-2027 de Tijuana, se logró la recepción de 30,290 propuestas, 

aumentando un 65.52% con respecto al Plan de la administración anterior, esto fortalece 

la vinculación entre la sociedad y el gobierno, donde la delegación con mayor participación 

ciudadana fue San Antonio de los Buenos con el 17%, seguida por las delegaciones 

Rodolfo Sánchez Taboada y la Presa Este con el 15%, sin duda las demandas sociales 

que cada tijuanense manifestó en este proceso tan importante para la planeación del 

desarrollo, impulsará las acciones de las secretarías y Dependencias que integran el H. 

XXV Ayuntamiento de Tijuana. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






















































































































































































































































































