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1. INTRODUCCIÓN 

 
De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, 

firmada por México en el 2009, se entiende por participación ciudadana en la gestión pública 

el proceso de construcción ciudadana en la gestión pública social de las políticas públicas 

que, conforme al interés general de la sociedad democrática, canaliza, da respuesta o 

amplía los derechos económicos, sociales, culturales, políticos y civiles de las personas, y 

los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, así como los de las 

comunidades y pueblos indígenas. 

La participación es un término demasiado amplio como para tratar de abarcar todas sus 

connotaciones posibles en una sola definición. Participar, en principio, significa “tomar 

parte”: convertirse uno mismo en parte de una organización que reúne a más de una sola 

persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber 

a otros alguna noticia. De modo que la participación es siempre un acto social. 

La participación ciudadana en la gestión pública refuerza la posición activa de la ciudadanía 

como miembros de sus comunidades, permite la expresión y defensa de sus intereses, el 

aprovechamiento de sus experiencias y la potenciación de sus capacidades, contribuyendo 

de esta manera a mejorar la calidad de vida de la población. 

Uno de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024, específicamente el del 

eje de honestidad es: Consolidar a Tijuana, como un referente en el acceso a información 

de la toma de decisión de gobiernos locales, donde la democracia, objetividad y legalidad 

se conviertan en máximos valores para el actuar público, asegurando con ello, la 

participación de la sociedad en la toma de decisiones y les convierta en guardianes de uso 

de recursos públicos. 

El Instituto Municipal de Participación Ciudadana como organismo descentralizado de la 

administración pública municipal tiene por objeto generar y fortalecer espacios e 

instrumentos de organización, colaboración y comunicación entre los ciudadanos, y con el 

Ayuntamiento, mediante políticas públicas que integren la opinión y participación ciudadana 
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las decisiones de los asuntos públicos del municipio; con el fin de establecer una cultura de 

corresponsabilidad entre el gobierno municipal y los ciudadanos, y la construcción de una 

administración municipal incluyente. 

 
 

2. PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

 
El Plan Operativo Anual del ejercicio fiscal 2023 del Instituto Municipal de Participación 

Ciudadana de Tijuana, consta de tres componentes con un total de diez actividades, 

mismas que fueron realizadas con un cumplimiento del 100%, como se describe a 

continuación: 

 

 
P1C1A1.- EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS COMITÉS DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS 

DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN). 

 
 

La encuesta tiene como objetivo conocer la experiencia de las personas que participaron 

dando seguimiento a las obras del FAISMUN del ejercicio fiscal 2022 y detectar 

oportunidades de mejora en este mecanismo de participación ciudadana. Se aplicó una 

muestra de 88 cuestionarios a Comités que participaron en el mismo número de obras 

desarrolladas en el municipio de Tijuana, Baja California. 

La encuesta aborda varios aspectos como la conclusión de las obras, las quejas o 

denuncias recibidas, la participación en capacitaciones y la percepción del impacto de las 

obras realizadas en su comunidad. De acuerdo con los resultados, la mayoría de los 

encuestados percibió un impacto positivo de las obras en sus comunidades, aunque 

también se registraron quejas y denuncias, principalmente en relación con el tiempo en la 

ejecución de las obras. En cuanto a la participación en los Comités de Obra, la mayoría de 

los encuestados calificó su experiencia como buena o muy buena. 
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Como aspecto susceptible de mejora encontramos que el 61.36% de los encuestados 

informó no haber recibido ninguna capacitación. 

Finalmente, los encuestados también proporcionaron sugerencias sobre cómo mejorar la 

participación social en los Comités de Obra, destacando la necesidad de más capacitación, 

comunicación y atención personalizada por parte de las autoridades. 

 

 
 

P1C1A2.- ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCIÓN CIUDADANA RESPECTO A LA 

CALIDAD E IMPACTO DE LAS ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL. 

 
 

Con el objetivo de identificar el sentir de la ciudadanía y evaluar su nivel de satisfacción con 

respecto a la gestión del segundo año del XXIV Ayuntamiento de Tijuana e identificar los 

temas de mayor prioridad para la ciudadanía, levantamos la Encuesta de Percepción 

Ciudadana respecto a la Calidad e Impacto del Gobierno Municipal 2023. 

La población objetivo fue la de 18 años y más, donde se cuantificó un total de 1,374,132 

personas de acuerdo con el Censo General de Población y Vivienda 2020 de INEGI. Con 

base a esta población se generó el muestreo estadístico aleatorio estratificado por 

delegación, espacios públicos y equipamiento urbano más relevantes del municipio, 
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determinando una cantidad de 601 cuestionarios a aplicar. Estadísticamente, se tomó el 

nivel de confianza del 95%, con un error muestral del 4%. 

Los cuestionarios se aplicaron en las nueve delegaciones, así como espacios públicos de 

alta concurrencia y relevancia para la ciudad como son Palacio Municipal, Parque Morelos, 

Parque de la Amistad, Crea y SITT. La distribución se realizó acorde a la densidad 

poblacional de cada una de las demarcaciones y criterio de concurrencia; su aplicación fue 

de forma aleatoria y personalizada (cara a cara). 

 
 
 

 
Gráfica 7. Residencia Población Encuestada por Delegación 

 

 
Fuente: Instituto Municipal de Participación Ciudadana de Tijuana 

 
 
 

Dentro de los principales resultados, se encuentran los siguientes: 

 
Los ciudadanos que participaron en la encuesta residen en 189 diferentes colonias y 

fraccionamiento distribuidas en todas las delegaciones del municipio de Tijuana. 

Los principales trámites y servicios que demanda la ciudadanía se relacionan al servicio de 

actas de nacimientos, CURP y otros servicios propios de Registro Civil. 
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La ciudadanía prefiere acudir principalmente a las delegaciones para realizar los trámites y 

en segundo término es en Palacio Municipal. 

Los servicios de protección ciudadana como los Bomberos y Protección Civil son los mejor 

evaluados por los ciudadanos. Los servicios de seguridad pública como la policía municipal 

fueron los que menor evaluación recibieron. 

El 41.76% de las colonias han sido beneficiadas con las obras que ha ejecutado el XXIV 

Ayuntamiento de Tijuana. 

El 45.59% de la población considera que las obras realizadas por el XXIV Ayuntamiento 

han estado acorde a las necesidades de la ciudad. 

Se registra una evaluación del 5.82 en cuanto a infraestructura para personas con 

discapacidad, la más baja en todos los servicios públicos descritos. 

Las principales obras que demanda la población son alumbrado público, pavimentación, 

limpieza y áreas verdes. 

El medio de transporte más utilizado por la población encuestada es el camión/taxi de ruta, 

seguido por el vehículo particular. El 47% de los encuestados refieren dedicar una hora o 

más para trasladarse a su destino. 

El 59.23% considera a la ciudad de Tijuana insegura para vivir, en tanto en la colonia donde 

viven el 50.75% se siente inseguro. El lugar donde se siente más segura la población es en 

su casa y su trabajo. 

Alto índice de la ciudadanía ha escuchado o se ha enterado de hechos delictivos en los 

alrededores de su colonia. 

La efectividad y confianza de la policía se percibe con una calificación 5.87 y 5.09 

respectivamente. 

El 57.40% de la población considera que su comunidad no está organizada, así mismo el 

39.77% de los ciudadanos afirmas que se reunieron poco, algo o muy frecuente. 
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El 71.21% de la población no pertenece a ninguna organización. 

 
La evaluación de participación o involucramiento con acciones de la comunidad individual 

es superior a la grupal. 

El 29.78% ha solicitado alguna vez información sobre programas del gobierno municipal, 

donde el 86.03 ha recibido información. 

Las personas encuestadas evaluaron con el 7.57 puntos la facilidad para obtener 

información de las instituciones del municipio. 

El equipo de gobierno obtuvo una evaluación aprobatoria promedio de 6.5 puntos. 

 
La población encuestada percibe y describen diversos temas importantes a nivel municipal 

que deberán atenderse. 
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P1C2A1.- ORGANIZACIÓN DE SESIONES DE TRABAJO DE LOS SUBCOMITÉS 

DELEGACIONALES 

 
 

Los Subcomités Delegacionales constituyen el foro básico de participación y consulta 

ciudadana para la planeación democrática de los recursos del Fondo de Aportaciones para 

la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 

(FAISMUN). 

En el segundo año de la presente administración, coordinándonos con regidores y 

delegados municipales, atendimos un total 68 sesiones de trabajo. 
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P1C2A2.- RECABAR LAS PROPUESTAS DE OBRAS APROBADAS POR LOS 

SUBCOMITÉS DELEGACIONALES E INTEGRAR EL PROGRAMA DE INVERSIÓN DEL 

FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL Y DE LAS DEMARCACIONES 

TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN) 

 
 

A través de un ejercicio de planeación democrática con los Subcomités delegacionales 

integramos el Programa de Inversión del FAISMUN ejercicio fiscal 2023, que contempla 139 

obras con una inversión de $332,674,986.95 de pesos y tramitamos su aprobación ante el 

H. Cabildo. 
 

 
Imagen del Resumen de inversión por rubro del Fondo de Aportaciones para la 

Infraestructura Social Municipal (FAISMUN 2023). 
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P1C2A3.- SESIONES DE TRABAJO DE LOS SUBCOMITÉS SECTORIALES 

COORDINADAS 

 
 

Con la finalidad de contar con mayores espacios de participación ciudadana en los diversos 

temas de la agenda municipal el Instituto Municipal de Participación Ciudadana lideró la 

coordinación de 18 Subcomités Sectoriales, en donde a través de la participación de 

representantes de organismos de la sociedad civil, colegios de profesionistas, organismos 

empresariales, académicos entre otros. Durante el 2023 realizamos 68 sesiones de 

trabajo, en las que, los ciudadanos participantes dialogaron con directores de las 

dependencias municipales y los regidores, con el fin de conocer y dar seguimiento al Plan 

Municipal de Desarrollo, así como hacer propuestas que enriquecieran la implementación 

de este. 

Dentro de las acciones más destacadas y logros obtenidos que han sido resultado 

de los subcomités sectoriales se encuentran: 

La instalación por primera vez del Subcomité Sectorial de Protección de la Niñez y 

Adolescencia. 

En conjunto con el Subcomité Sectorial de Personas con Discapacidad, mediante recorridos 

en las instalaciones de las 9 delegaciones municipales, realizamos el diagnóstico de 

Accesibilidad en las Dependencias Municipales Descentralizadas, el cual documenta las 

oportunidades de mejora para garantizar la accesibilidad universal de todas las personas a 

las instalaciones públicas municipales. Este documento fue entregado a la Oficialía Mayor 

para su seguimiento. 

También colaboramos en la integración de la Mesa Directiva Consultiva Ciudadana y 

Científica del Consejo Municipal de Protección Civil mediante una convocatoria pública 

aprobada por el Subcomité Sectorial de Protección Civil, e impulsamos a solicitud de este, 

en coordinación con el Instituto Metropolitano de Planeación (IMPLAN) la actualización del 

Atlas de Riesgo a través del Programa de Desarrollo Institucional Municipal (PRODIM) del 

FAISMUN 2023 
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Este Subcomité también estuvo trabajando en la propuesta de actualización del 

Reglamento Municipal de Protección Civil. 

A través del Subcomité Sectorial de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable se gestionó 

ante IMPLAN y CONAGUA el seguimiento a la declaratoria de área de conservación del 

Arroyo Alamar. 
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P1C2A4.- COORDINAR LAS SESIONES DE TRABAJO DEL CONSEJO DE 

DESARROLLO MUNICIPAL Y DEL CONSEJO MUNICIPAL DE LAS ORGANIZACIONES 

DE LA SOCIEDAD CIVIL 

 

En el mes de febrero organizamos una sesión extraordinaria del Consejo de Desarrollo 

Municipal (CONDEMUN) en la que se validó el Programa parcial de obras del Fondo de 

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal consistente en 90 obras asignando un 

total de $215, 525,337.45 pesos. 

 

 

 

Imágenes CONDEMUN febrero 2023 
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El Consejo Municipal de las Organizaciones de la Sociedad Civil de Tijuana tiene como 

objetivo fortalecer la cooperación y la comunicación entre las organizaciones de la sociedad 

civil y el gobierno municipal. Este Consejo también proporciona una plataforma para que 

las organizaciones de la sociedad civil expresen sus opiniones y preocupaciones, y para 

que puedan desempeñar un papel activo en la mejora de la calidad de vida en Tijuana. 

Durante el 2023 dimos seguimiento a este consejo en nuestra calidad de secretarios de 

actas y acuerdos. 
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P1C2A5.- INTEGRAR REDES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA A TRAVÉS DE FOROS 

O MESAS DE DIALOGO 

 
 

Mesa de trabajo “Las voces del Rio” 

 

 
En marzo, organizamos una mesa de diálogo con la participación de 80 vocales ciudadanos 

de los Subcomités Sectoriales de Seguridad Ciudadana, Medio Ambiente y Desarrollo 

Sustentable, Salud, Bienestar Social, Derechos Humanos, Migración y Asuntos Indígenas. 

En ella, abordamos los desafíos que enfrentamos en la canalización del Río Tijuana, 

conocida como "El Bordo". Nuestro objetivo era crear un espacio para el diálogo y la 

colaboración entre el gobierno municipal, la sociedad civil y los líderes de diferentes 

sectores con relación a este tema. 

Este encuentro representó una oportunidad invaluable para fomentar la participación de los 

ciudadanos en la implementación de soluciones a los desafíos que enfrenta nuestra 

comunidad. Además, reforzó la importancia de la colaboración intersectorial y mostró el 

compromiso de todos los participantes en la búsqueda de soluciones sostenibles para "El 

Bordo". 
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Foro Binacional del Orgullo y la Diversidad 

 

 
En el mes de junio organizamos el Primer Foro Binacional del Orgullo y la Diversidad, 

con dos días de actividades generamos un espacio de dialogo, reflexión, educación y 

reconocimiento a los actores sociales activos en la lucha por los derechos de la comunidad 

LGBTTTIQ+. En este evento participaron poco más de 200 personas, y en el mismo 

contamos con el acompañamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD) México, y con la colaboración de instituciones y organizaciones como: Universidad 

Xochicalco, Centro Universitario del Pacífico (UNIPAC), Mi Casita UT A.C., LGBCT, 

Diversas y Visibles, Red Fem Tecate, Observatorio Centro de Estudios Cinematográficos, 

El Jardín de las Mariposas A.C., Centro Ser A.C., Tierra Colectiva, Ciudadanía, Género y 

Medio Ambiente A.C., destacando la participación de activistas nacionales por los derechos 

humanos como: le Dre. Jesús Ociel Baena Saucedo, quien en vida fue Magistrade Electoral 

por Ministerio de Ley, en el Tribunal Electoral de Aguascalientes, así como Kenia Cytlaly 

Cuevas Fuentes fundadora y directora de Casa de las Muñecas Tiresias A.C. 
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Foro Tijuana hacia la Movilidad Activa 

 

 
En el marco de la cumbre de encuentros Internacionales en movilidad activa, como el Foro 

Mundial de la Bicicleta (FMB12), en el mes de septiembre organizamos el Pre-Foro Tijuana 

hacia la Movilidad Activa. Este evento contó con la participación de expertos y entusiastas 

locales, y se realizó con el objetivo de discutir propuestas, intercambiar conocimientos y 

desarrollar políticas públicas a través de la participación y el diálogo. El foro, que tuvo lugar 

en la Universidad Xochicalco, contó con la asistencia de más de 250 ciudadanos. En él se 

promovió la inclusión y se abordó el impacto de los accidentes de tránsito, al igual que se 

discutieron políticas públicas que promueven la actividad física y la reducción de la 

contaminación ambiental para lograr un desarrollo sostenible. Este evento fue posible 

gracias a la colaboración de organizaciones y activistas como: Laboratorio de Espacio 

Público en México, Laboratorio Urbano y de Estudios Sociales, Escuela Libre de 

Arquitectura, Rol x playas, Alianza por la Movilidad Activa A.C., y David Ligouy. 
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Foro de Planificación de la Frontera 

 

 
En el mes de octubre, en conjunto con la Asociación de Gobiernos de San Diego SANDAG 

San Diego Association of Governments, y con la participación del Instituto Metropolitano de 

Planeación Tijuana, COPLADE BC y Binational Tijuana Innovadora, realizamos el Foro de 

Planificación de la Frontera un ejercicio de consulta y participación ciudadana sobre 

nuestras dinámicas transfronterizas, en el que participaron más de 150 ciudadanos y cuyo 

objetivo fue establecer las bases para trabajar en la planeación de nuestras ciudades 

Tijuana - San Diego como una gran región, así como fortalecer nuestra relación como 

vecinos y empoderan a la ciudadanía. 
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Foro Binacional sobre Criterios en Accesibilidad ¨Tijuana Access¨ 

 
 

En diciembre, llevamos a cabo el Primer Foro Binacional sobre Criterios en 

Accesibilidad ¨Tijuana Access¨, una iniciativa que nace de la necesidad de comprender 

el impacto de las barreras que enfrentan las personas con limitaciones y discapacidades. 

Este foro fomentó el diálogo entre la población con discapacidad y los sectores encargados 

del diseño, arquitectura, ingeniería, comunicaciones y gobierno, entre otros. Nuestro 

objetivo era construir una guía de autogestión y aplicación de medidas de accesibilidad en 

espacios, productos y servicios. El evento, que contó con la participación de más de 200 

ciudadanos, marcó un hito histórico y estableció las bases para comenzar a trabajar en 

todas las propuestas que surgieron de esta actividad a corto plazo. 

 
Durante el evento, contamos con la valiosa colaboración y participación de diversas 

instituciones y organizaciones, incluyendo la Secretaría de Bienestar Tijuana, Sistema DIF 

Tijuana, Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana de Tijuana, Secretaría de Turismo 

de Baja California, COTUCO Tijuana, Tierra Colectiva: Ciudadanía, Género y Medio 

Ambiente, Miriam Echeverria, Gina Arana Regidora, Alianza por la Movilidad Activa, A.C., 

Grupo Madrugadores de Tijuana, Tijuana Design Week, Sociedad de Urbanismo de la Zona 

Metropolitana de Tijuana AC, UABC, Protección Civil Tijuana, DESOM, Colegio de 

Ingenieros Civiles de Tijuana A.C., CDT - Consejo de Desarrollo de Tijuana, Instituto 

Municipal de la Mujer, Grupo Madrugadores de Playas de Tijuana, A.C., Secretaría de 

Educación Pública Municipal de Tijuana, Centro Cultural Tijuana - CECUT, Instituto 

Metropolitano de Planeación Tijuana, SDTUA, Televisa Tijuana, El COLEF - El Colegio de 

la Frontera Norte, Colegio de Comunicólogos de Baja California, Laboratorio de Espacio 

Público en México, Rol x playas, Proyecto Anda, entre otros. 



20 

 

 

 

 
 



21 

 

 

 
 

 

P1C2A6.- FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA, POR MEDIO DE UNA 

HERRAMIENTA DIGITAL 

 

El Instituto Municipal de Participación Ciudadana (IMPAC) tiene como objetivo promover la 

participación ciudadana en los proyectos comunitarios. Con el fin de obtener un mayor 

alcance en la promoción de la participación ciudadana, el IMPAC desarrolló un agente 

virtual (chatbot) automatizado para WhatsApp y un sistema de gestión de interacciones 

basado en una página web. Este software permitirá acercar a los usuarios, diversos 

servicios e información del Ayuntamiento de Tijuana, apoyándose en datos geográficos del 

gemelo digital de Tijuana desarrollado por el Instituto Metropolitano de Planeación 

(IMPLAN) de Tijuana. El objetivo principal es proporcionar una atención más accesible y 

eficiente a los ciudadanos. 

Según datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de 100 millones de mexicanos 

que actualmente cuentan con acceso a Internet, 96 millones tienen cuenta en esta 

aplicación. Además, revisando la oferta de planes de o paquetes de telefonía celular se 

encuentra que prácticamente todos ofertan el uso gratuito de datos dentro de esa 

aplicación. Estos dos motivos hacen a WhatsApp el medio ideal para establecer una línea 

de comunicación ágil y permanente entre el ciudadano y las diversas áreas en que se 

dividen las funciones de Ayuntamiento de Tijuana. 
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Imágenes de chatbot 
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Imágenes del Dashboard de control 
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P1C3A1.- TALLERES PARA FOMENTAR COMPETENCIA DE LIDERAZGO 

COMUNITARIO IMPLEMENTADO 

 

Con la finalidad de sensibilizar a la ciudadanía sobre la importancia de su participación en 

la construcción de una agenda que mejore las condiciones de la comunidad, creamos un 

programa de formación de liderazgo y participación comunitaria, durante el año 2023 

realizamos 12 talleres en los que participaron cerca de 300 personas, con esta actividad 

promovemos las estructuras autogestivas para el desarrollo de proyectos que favorezcan 

la generación de pertenencia, identidad, confianza comunitaria y solidaridad. 
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Conscientes de la importancia de la participación de los jóvenes, generamos alianzas con 

el Tecnológico Nacional de México y el Nodo de Impulso a la Economía Social y Solidaria 

(NODESS) Tijuana, para llevar a cabo talleres de capacitación sobre los Objetivos del 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, en los que participaron 1,546 jóvenes 

principalmente de nivel preparatoria. 
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De igual manera incentivamos la participación de los adolescentes, mediante el proyecto 

denominado “Participatón” el cual consiste en un elemento social urbano de participación y 

libre expresión en el que cerca de 800 niñas, niños y adolescentes expresaron sus mejores 

ideas para Tijuana en una pizarra abierta. Con esta actividad nos sumamos al programa 

“Escuela informada, Escuela segura” que promueve la Dirección de Prevención del Delito 

y Participación Ciudadana de la Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana. 

 



27 

 

 

 
 
 
 

  
 
 

 

P1C3A2.- JORNADAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN COLABORACIÓN CON 

LÍDERES DE LA COMUNIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO 

 
 

Mediante un proceso colaborativo que tiene por objetivo recuperar espacios públicos y 

maximizar su valor compartido. Se realizaron jornadas con intervenciones ligeras, de bajo 

costo y rápida implementación con la participación de la ciudadanía. 

Junto con vecinos, alumnos y personal del Cecyte Villas del Sol, así como con la valiosa 

participación de jóvenes de la patrulla juvenil, llevamos a cabo una jornada de limpieza y 

pintura en el andador Minarete del Fraccionamiento Villas del Sol. Actividad que resulto de 

gran impacto, ya que es uno de los accesos principales que los jóvenes tienen para llegar 

a su escuela, en la jornada se levantó basura pesada, y se pintaron más de 220 metros 

lineales de pintura en bardas muy vandalizadas con graffiti. Con la participación del Cuerpo 

Académico Imagen y Creación de la Facultad de Artes de la UABC, se realizó un mural para 

mejorar la imagen del Jardín de Niños Xochitl A. Palominos y Contreras. 
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Colaboramos estrechamente con la Escuela Libre de Arquitectura (ELA), así como con 

actores estratégicos de la Colonia Altamira, tales como el Centro Universitario Tijuana 

(CUT); la Casa de la Cultura, la Escuela Secundaria Ignacio Zaragoza; el Plantel 

Preescolar, la Casa de los Pobres. A.C., y el Comité de Vecinos de la Colonia. Nuestro 

objetivo era recuperar las escalinatas de la colonia, en las cuales se identificaron varios 

problemas. Estos incluían la presencia de narcomenudeo en la zona de las escaleras, el 

cobro de zonas de "dormitorio" entre las propias personas en situación de calle, acoso a las 

estudiantes de los planteles educativos, acumulación de basura y olores fétidos producidos 

por las personas sin hogar, entre otros. Con la ayuda del artista urbano Mode Orozco, se 

llevó a cabo una intervención de pintura mural en el espacio público. Esto generó identidad 

y un sentido de pertenencia, lo que resultó en la apropiación del espacio por parte de los 

vecinos. 
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Con la asistencia de voluntarios dedicados y la invaluable contribución de los padres de 

familia, realizamos dos jornadas de mejora en la Escuela Primaria Jesús Reyes Heroles de 

la Colonia Camino Verde, y en la Escuela Primaria Miguel F. Martínez, de la Zona Centro. 

Transformamos entornos antes cubiertos de graffiti en espacios limpios y vibrantes para los 

niños. 

 

 

Imágenes de la Escuela Primaria Jesus Reyes Heroles, Colonia Camino Verde 
 
 

 

Imágenes de la Escuela Miguel F. Martinez, Colonia Zona Centro 
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De la mano con vecinos de la Colonia Lomas Taurinas, realizamos una jornada para mejorar 

las condiciones del andador urbano y escalinata que conecta las calles Elías Calles, Benito 

Juárez y Francisco Villa, mejorando la percepción de seguridad de los vecinos que transitan 

diariamente por la zona 

 

 

Imágenes andador urbano Lomas Taurinas 
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En función de los resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario como instrumento de la evaluación 
Específica de Desempeño se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opción una 
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualización de estos con su respectiva 
valoración por apartado. 
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APARTADOS DE EVALUACIÓN Y METODOLOGÍA 

No. PREGUNTA 
SEMÁFORO 

No. PREGUNTA 
SEMÁFORO 

ROJO AMARILLO VERDE ROJO AMARILLO VERDE 

  
Creación y diseño del Pp Eficiencia operativa 

1     4 15 Sin Valor Cuantitativo 

2     4 16 Sin Valor Cuantitativo 

3     4         

4     4 Productos 

Contribución a las metas y estrategias 17     N/A  

5     4         

6 Sin Valor Cuantitativo Rendición de cuentas y transparencia 

Población potencial y objetivo 18     N/A  

7     4 19     4 

8     3 20     4 

9   2           

Indicadores para resultados Orientación a resultados 
10     4 21     4 

11     4 22 Sin Valor Cuantitativo 

12     4         

13     4     

14     4     

 
 
Nota: las preguntas sin nivel de valoración corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un análisis 
sustentado en evidencia documental y haciendo explícitos los principales argumentos empleados en el mismo. 
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Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa y VI. Productos”, no se presenta en a gráfica por no existir 
referencias numéricas ya que solo maneja aspectos cualitativos. 
 

 
 

Apartado Preguntas Total Valor Obtenido  Valor Esperado
I. Creación y diseño del Pp 1-4 4 4.0 4.0
II. Contribución a las metas y estrategias 5-6 2 4.0 4.0
III. Población potencial y objetivo 7-9 3 3.0 4.0

IV. Indicadores para resultados 10-14 5 4.0 4.0

V. Eficiencia operativa 15-16 2
Sin Valor 

Cuantitativo

Sin Valor 

Cuantitativo

VI. Productos 17 1
Sin Valor 

Cuantitativo

Sin Valor 

Cuantitativo

VII. Rendición de cuentas y transparencia 18-20 3 4.0 4.0

VIII. Orientación a resultados 21-22 2 4.0 4.0

Total 22 22

Apartados de Evaluación y Metodología



 

 

 
 



1 DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA CONFIANZA $50,760.00

2 SECRETARIA EJECUTIVA CONFIANZA $15,000.00

3 DIRECTOR DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO CONFIANZA $35,000.00

4 ENCARGADO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO CONFIANZA $17,000.00

5 DIRECTOR DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ORGANIZACIÓN SOCIAL CONFIANZA $35,000.00

6 SUBDIRECTOR DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA CONFIANZA $28,500.00

7 ENCARGADO DE ENLACE CON LOS SUBCOMITÉS DELEGACIONALES CONFIANZA $17,000.00

8 ENLACE DELEGACIONAL CONFIANZA $13,500.00

9 ENLACE DELEGACIONAL CONFIANZA $13,500.00

10 ENLACE DELEGACIONAL CONFIANZA $13,500.00

11 SUBDIRECTOR DE ORGANIZACIÓN SOCIAL CONFIANZA $28,500.00

12 ENCARGADO DE ENLACE CON LOS SUBCOMITÉS SECTORIALES CONFIANZA $17,000.00

13 ASISTENTE DE SUBCOMITÉS SECTORIALES CONFIANZA $14,000.00

14 DIRECTOR ADMINISTRATIVO CONFIANZA $35,000.00

15 ENCARGADO DE CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS CONFIANZA $17,000.00

16 ENCARGADO DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO CONFIANZA $18,500.00

TOTAL A PAGAR MENSUAL $368,760.00

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y ORGANIZACIÓN SOCIAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

 TIPO DE 

PLAZA 

DIRECCIÓN GENERAL EJECUTIVA

DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

 PUESTO 
 TOTAL PERCEPCIÓN 

MENSUAL 

H. XXIV AYUNTAMIENTO  CONSTITUCIONAL  DE  TIJUANA,  B.C.    INSTITUTO 
MUNICIPAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA (IMPAC)                                                                                 

PLAZAS AUTORIZADAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
































